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Descripcion del Curso

Este curso esta disefiado para estudiantes de educacién técnica y tecnolégica interesados en el drea de hoteleria y
turismo, especialmente en el sector de restaurantes internacionales. Su propésito es desarrollar habilidades
comunicativas basicas en inglés orientadas a la interaccién efectiva con clientes, colegas y proveedores dentro del

contexto de la gastronomia internacional.

El curso abarca desde estructuras simples del idioma hasta vocabulario especializado y situaciones practicas comunes
en restaurantes internacionales, facilitando la comprensién y produccién oral y escrita. Se emplea un enfoque
metodoldégico comunicativo, combinando teoria, practica y actividades interactivas que promueven la participacion

activa y contextualizada.

Al finalizar, los estudiantes serdn capaces de manejar expresiones bdsicas para la atencién al cliente, tomar pedidos,
resolver dudas y gestionar situaciones habituales en un restaurante que atiende publico internacional, fortaleciendo asi

su perfil profesional y su insercién laboral en el sector.

Objetivos Generales

e Identificar y comprender vocabulario y expresiones basicas en inglés relacionadas con el servicio en restaurantes

internacionales.

Aplicar estructuras gramaticales simples para comunicarse eficazmente en situaciones de atencién al cliente en
inglés.
e Desarrollar habilidades para interactuar oralmente y por escrito en contextos habituales del &rea gastronémica

internacional.

Utilizar estrategias comunicativas para resolver problemas y responder preguntas en inglés dentro del entorno

laboral.

Competencias

e Comprender y utilizar frases y expresiones basicas en inglés vinculadas al servicio en restaurantes internacionales.
e Interactuar de manera efectiva con clientes y compaferos en situaciones comunes del dmbito gastronémico.

e Manejar vocabulario especifico del sector restaurantero en inglés, incluyendo términos de menu, pedidos y atencién

al cliente.

e Aplicar estrategias comunicativas para resolver dudas y brindar informacion clara y cortés en inglés.



e Redactar mensajes y documentos breves relacionados con la operatividad cotidiana del restaurante.

Requerimientos

e Conocimientos basicos de inglés o haber cursado niveles introductorios previos.
o Material didactico provisto por el docente (manuales, guias y recursos digitales).

e Acceso a recursos tecnoldgicos para actividades interactivas (computadora, internet, audifonos).

Interés y disposicién para practicar la comunicacién oral y escrita en inglés.

Unidades del Curso

Unidad 1: Introduccion a la comunicacion en inglés para restaurantes

Unidad 2: Vocabulario esencial para la atencion al cliente

Unidad 3: Estructuras gramaticales basicas para la interaccion

Unidad 4: Tomar pedidos y hacer recomendaciones

Unidad 5: Manejo de quejas y soluciones basicas

Unidad 6: Descripciones y explicaciones de platos y bebidas

Unidad 7: Coordinacion con el equipo y proveedores

Unidad 8: Redaccion de mensajes y documentos breves

Unidad 9: Practicas de comprension auditiva

Unidad 10: Simulaciones de atencidn al cliente

Unidad 11: Normas y cultura en restaurantes internacionales

Unidad 12: Vocabulario avanzado y expresiones idiomaticas

Unidad 13: Uso de tecnologias para la comunicacidon

Unidad 14: Evaluacidn y retroalimentacion de habilidades comunicativas

Unidad 15: Proyecto integrador de comunicacidén en inglés



Unidad 16: Revision y preparacion para la insercion laboral
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