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Descripcion del Curso

El curso "Principios de Marketing" estd disefiado para ofrecer una comprensién integral y aplicada de los fundamentos
del marketing dentro del contexto empresarial actual. Abordard desde la definicién y diferenciacién del marketing
frente a otras disciplinas comerciales, hasta el andlisis profundo del entorno que influye en las decisiones estratégicas
de las organizaciones.

Esta dirigido a estudiantes universitarios de Economia, Administracién y Contaduria que deseen adquirir competencias
sélidas para identificar oportunidades de mercado, comprender el comportamiento del consumidor y disefiar
estrategias efectivas de mercadotecnia. La metodologia combina exposiciones tedricas, analisis de casos reales,

actividades practicas y debates para favorecer un aprendizaje significativo y contextualizado.

Al finalizar el curso, los estudiantes seran capaces de analizar el macro y microentorno empresarial, segmentar
mercados con base en criterios claros, disefar perfiles de consumidores ideales y aplicar los elementos de la mezcla de
marketing para optimizar la comercializacién de productos y servicios, contribuyendo asi a la creacién de valory a la

fidelizacién de clientes.

Objetivos Generales

e Definir y diferenciar el concepto de marketing en el contexto empresarial contemporaneo.

e Examinar las variables del macroentorno y microentorno que influyen en las estrategias de marketing.

e Aplicar técnicas de segmentacion y andlisis del comportamiento del consumidor para la toma de decisiones.
e Disefiar estrategias efectivas del marketing mix, incluyendo producto, precio, plaza y promocion.

e Evaluar y seleccionar canales de distribucién y herramientas promocionales adecuadas para diversos mercados.

Competencias

e Analizar y diferenciar conceptos fundamentales del marketing en relacién con ventas y publicidad.

e Identificar e interpretar las variables del macroentorno y microentorno que afectan las decisiones comerciales.
e Aplicar criterios de segmentacion de mercado para definir un mercado objetivo especifico.

e Desarrollar perfiles de clientes ideales basados en datos de comportamiento y segmentacién.

o Disefar y evaluar estrategias integrales del marketing mix en funcién de objetivos comerciales.

e Seleccionar canales de distribucién y herramientas promocionales adecuados para diferentes productos y servicios.

Requerimientos



e Conocimientos basicos de administracién y economia.

e Acceso a herramientas digitales para investigacién y andlisis de casos.

e Material d

e lectura proporcionado por el docente y acceso a bibliografia complementaria.

e Habilidades basicas en comunicacion oral y escrita para presentaciones y debates.
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Introduccion al Marketing y su Evolucion
Entorno del Marketing: Macro y Microambiente
Valor y Satisfaccion del Cliente
Comportamiento del Consumidor
Segmentacion de Mercados

Targeting y Posicionamiento

Introduccion a la Mezcla de Marketing
Producto y Ciclo de Vida

Estrategias de Precio

: Canales de Distribucidon

Promocion y Comunicaciéon Integral de Marketing
Marketing Digital y Nuevas Tendencias

Etica y Responsabilidad Social en Marketing
Anadlisis de Casos Practicos
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