Salud Mental en el Ambito Laboral: Prevencién y

Bienestar Organizacional

Ciencias Sociales y Humanas | Psicologia | para estudiantes universitarios | 16 semanas

Descripcion del Curso

Este curso ofrece una exploracién profunda y multidisciplinaria sobre la salud mental en el contexto laboral,
enfocandose en la comprension de los factores que afectan el bienestar psicoldgico de los trabajadores. Esté disefiado
para estudiantes universitarios de Ciencias Sociales y Humanas interesados en analizar cémo el entorno de trabajo

influye en la salud mental y en la identificacién de riesgos y recursos disponibles para su promocion.

Se aborda desde una perspectiva integral que combina fundamentos tedricos con analisis de casos practicos,
promoviendo la reflexién critica y el desarrollo de estrategias aplicables en distintos dmbitos laborales. Los
participantes aprenderan a reconocer los factores de riesgo psicosocial, asi como los mecanismos de proteccién y
resiliencia que contribuyen a ambientes laborales saludables.

Al finalizar, los estudiantes estardn capacitados para disefiar e implementar propuestas orientadas a la prevencién y
promocién del bienestar mental en organizaciones, fomentando una cultura laboral que priorice la salud emocional de

sus integrantes.

Objetivos Generales

e Describir los conceptos fundamentales y teorias relacionadas con la salud mental en el &mbito laboral.

Evaluar los factores psicosociales que inciden en el bienestar y la salud mental de los trabajadores.

e Analizar casos y estudios para identificar riesgos y proponer soluciones en contextos laborales reales.
o Disefiar estrategias de prevencién y promocién dirigidas a mejorar la salud mental en organizaciones.

e Integrar conocimientos teéricos y practicos para fomentar ambientes laborales saludables y sostenibles.

Competencias

e Analizar criticamente los factores de riesgo y proteccién relacionados con la salud mental en entornos laborales
diversos.

e Identificar y evaluar las consecuencias del estrés laboral y otros trastornos psicosociales en el desempefio y
bienestar del trabajador.

e Aplicar marcos tedricos y metodolégicos para el diagnéstico y la intervencién en salud mental organizacional.

e Proponer estrategias de prevencién y promocién que favorezcan ambientes laborales saludables y el bienestar

integral de los empleados.



e Desarrollar habilidades para la comunicacién efectiva y el trabajo colaborativo en la gestién de la salud mental en

contextos laborales.

Requerimientos

e Conocimientos basicos en psicologia general y psicologia social.
e Acceso a recursos bibliograficos y tecnoldgicos para investigacidon académica.
e Disposicién para el analisis critico y trabajo en equipo.

e Competencias bdsicas en lectura comprensiva y redaccién académica.

Unidades del Curso

Unidad 1: Introduccion a la Salud Mental Laboral

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de definir los conceptos basicos de salud mental y bienestar
psicoldgico en el contexto laboral con precision.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de describir la importancia de la salud mental en el trabajo y su
impacto en el rendimiento y la calidad de vida laboral.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar la evoluciéon histérica del estudio de la salud mental en los

ambientes laborales, identificando hitos clave y teorias relevantes.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de diferenciar los principales factores que influyen en la salud mental

laboral, fundamentando su relevancia en la prevencién y promocién del bienestar organizacional.
Contenidos Tematicos

1. Conceptos basicos de salud mental y bienestar psicoldgico en el contexto laboral
o Definicién de salud mental segin la OMS y su aplicacién en el &mbito laboral: comprensién integral que incluye
bienestar emocional, psicolégico y social.
o Diferenciacién entre salud mental, trastornos mentales y bienestar psicolégico.
e Concepto de bienestar psicoldgico en el trabajo: satisfaccién, motivacién, autorrealizacién y equilibrio emocional.

e Dimensiones de la salud mental laboral: emocional, cognitiva, social y conductual.
2. Importancia de la salud mental en el trabajo y su impacto en el rendimiento y calidad de vida
laboral

e Relacién entre salud mental y productividad laboral: cdmo el bienestar psicolégico influye en la eficiencia y calidad

del trabajo.



e Impacto de los problemas de salud mental en el ausentismo, presenteismo y rotacién del personal.
e Influencia en la calidad de vida laboral: satisfaccién, clima organizacional y relaciones interpersonales.

» Beneficios organizacionales de promover la salud mental: reduccién de costos, mejora del ambiente y retencién de

talento.

3. Evolucioén histoérica del estudio de la salud mental en ambientes laborales
e Primeros estudios y reconocimiento de la salud mental en el trabajo: desde la Revolucién Industrial hasta la
actualidad.

e Teorias clasicas relacionadas al estrés laboral y bienestar: Modelo Demanda-Control de Karasek, Modelo de

Esfuerzo-Recompensa de Siegrist.

e Hitos clave en la salud mental laboral: inclusién en politicas de salud publica y normativas internacionales (OMS,

OIT).

e Desarrollo de intervenciones y programas de bienestar organizacional: enfoque preventivo y promocién del

bienestar.

4. Factores que influyen en la salud mental laboral y su relevancia en la prevencion y promociéon

del bienestar organizacional

e Factores organizacionales: carga de trabajo, liderazgo, cultura organizacional, comunicacién y reconocimiento.
e Factores individuales: habilidades de afrontamiento, resiliencia, historia personal y condiciones de salud previas.
e Factores sociales y ambientales: relaciones interpersonales, apoyo social, entorno fisico y condiciones laborales.

e Importancia de la identificacién y gestién de estos factores para la prevencién de riesgos psicosociales.

Estrategias organizacionales para promover el bienestar: programas de apoyo, capacitacién, flexibilizacién y

participacion.

Actividades

Actividad 1: Definicién y discusién de conceptos clave
Objetivo: Definir los conceptos béasicos de salud mental y bienestar psicolégico en el contexto laboral con precisién.
Descripcién:
e Los estudiantes, en grupos pequefos (3-4 personas), investigaran diferentes definiciones oficiales y académicas de
salud mental y bienestar psicoldgico en el trabajo.
e Cada grupo elaborara una definicién propia integrando los conceptos mas relevantes.

e Se realizard una puesta en comun en plenaria donde cada grupo presenta su definicién y se discuten similitudes y

diferencias.

e Finalmente, el docente sintetizard una definicién consensuada para la clase.
Organizacion: Grupos pequefios

Producto esperado: Definicidn grupal escrita y resumen consensuado en clase.



Duracion estimada: 60 minutos

Actividad 2: Analisis de casos sobre impacto de la salud mental en el trabajo

Objetivo: Describir la importancia de la salud mental en el trabajo y su impacto en el rendimiento y calidad de vida

laboral.
Descripcién:
e Se presentan 2-3 casos reales o hipotéticos sobre situaciones laborales afectadas por problemas de salud mental.
e En parejas, los estudiantes analizan los efectos en el rendimiento, clima laboral y calidad de vida del trabajador.
e Se debe identificar qué factores influyeron y proponer posibles soluciones o intervenciones.
e Se comparte el andlisis con el grupo grande para enriquecimiento y debate.
Organizacion: Parejas y plenaria
Producto esperado: Informe breve con andlisis y propuestas.

Duracion estimada: 90 minutos

Actividad 3: Linea del tiempo de la evolucién histérica de la salud mental laboral

Objetivo: Explicar la evolucién histérica del estudio de la salud mental en ambientes laborales, identificando hitos

clave y teorias relevantes.
Descripcién:
e En grupos, los estudiantes investigan diferentes periodos histéricos y teorias relacionadas con la salud mental en el
trabajo.
e Elaboran una linea del tiempo gréfica que incluya fechas, eventos, teorias y politicas importantes.
e Presentan su linea del tiempo en clase explicando la relevancia de cada hito.
e El docente complementa con informacién adicional y clarifica dudas.
Organizacion: Grupos pequefios
Producto esperado: Linea del tiempo visual y presentacién oral.

Duracion estimada: 120 minutos

Actividad 4: Identificacion y analisis de factores que influyen en la salud mental laboral
Objetivo: Diferenciar los principales factores que influyen en la salud mental laboral, fundamentando su relevancia en
la prevencién y promocion del bienestar organizacional.
Descripcién:
e Individualmente, los estudiantes elaboran un listado de factores organizacionales, individuales y sociales que
afectan la salud mental en el trabajo.
e Se realiza una lluvia de ideas en clase para consolidar los factores principales.
e En grupos, se discuten estrategias para abordar cada factor y promover el bienestar.

e Cada grupo presenta un plan bésico de prevencién y promocién para un factor especifico.



Organizacion: Individual, luego grupos
Producto esperado: Listado individual, plan grupal de intervencién.

Duracion estimada: 90 minutos

Evaluacion

Evaluaciéon diagnéstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre salud mental y bienestar en el &mbito laboral.

Como se evalua: Cuestionario breve de preguntas abiertas y de opcién multiple sobre definiciones, importancia y

factores asociados.

Instrumento sugerido: Test en papel o plataforma digital con 10 preguntas.

Evaluacion formativa

Qué se evalua: Progreso en la comprensién de conceptos, analisis critico y aplicacién de teorias durante las

actividades.

Como se evalua: Observacién directa, revisiéon de productos parciales (definiciones, analisis de casos, lineas del

tiempo, planes de intervencién).

Instrumento sugerido: Ribrica de evaluacién para actividades grupales e individuales, participacién en discusiones y

presentaciones.

Evaluacion sumativa

Qué se evalua: Dominio integral de los objetivos de la unidad: definicién, importancia, historia y factores de salud

mental laboral.

Como se evalua: Informe escrito individual que incluya:

e Definicién precisa de salud mental laboral y bienestar psicolégico.

e Descripcién del impacto en rendimiento y calidad laboral.

e Resumen de evolucién histérica con hitos y teorias clave.

e Andlisis de factores influyentes y propuesta de estrategias de prevencién/promocion.

Instrumento sugerido: Guia para informe escrito y rdbrica de evaluacién detallada.

Unidad 2: Factores Psicosociales en el Trabajo

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar los principales factores psicosociales que afectan la
salud mental en el entorno laboral, considerando demandas, control y apoyo social.
e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar la influencia del equilibrio entre vida personal y

profesional en el bienestar psicolégico de los trabajadores, utilizando ejemplos de contextos laborales reales.



e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar el impacto de diferentes factores psicosociales en la

aparicién de riesgos psicosociales, aplicando criterios basados en teorias y modelos actuales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de elaborar propuestas de intervencién que integren estrategias para

mejorar el apoyo social y el control laboral, con el fin de promover ambientes laborales saludables.
Unidad 3: Estrés Laboral y Trastornos Asociados
Unidad 4: Marco Legal y Politicas de Salud Mental en el Trabajo
Unidad 5: Evaluacion de Riesgos Psicosociales
Unidad 6: Factores Protectores y Promocion del Bienestar
Unidad 7: Intervenciones Psicoldgicas y Organizacionales
Unidad 8: Cultura Organizacional y Liderazgo Saludable
Unidad 9: Comunicacién y Trabajo en Equipo para el Bienestar
Unidad 10: Salud Mental en Ambitos Laborales Especificos
Unidad 11: Tecnologias y Salud Mental en el Trabajo
Unidad 12: Estrategias de Prevencion Primaria, Secundaria y Terciaria
Unidad 13: Promocion de la Salud Mental y Bienestar Integral
Unidad 14: Diseno de Programas de Salud Mental Laboral
Unidad 15: Evaluacion y Monitoreo de Intervenciones

Unidad 16: Proyecto Final y Presentacion de Estrategias Integrales

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diseflar una propuesta integral para mejorar la salud mental en un
entorno laboral especifico, integrando conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante el curso.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar y evaluar los factores psicosociales presentes en un caso
real o simulado, para fundamentar las estrategias propuestas en su proyecto final.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar una presentacién clara y coherente que comunique las

estrategias disefiadas, utilizando recursos adecuados para persuadir y sensibilizar a diferentes publicos



organizacionales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de justificar la seleccién de intervenciones preventivas y
promocionales en funcién de la evidencia teérica y las necesidades especificas del contexto laboral abordado.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de integrar retroalimentacién recibida durante la presentacién para

mejorar y ajustar su propuesta de intervencién en salud mental laboral.

Contenidos Tematicos

1. Introduccidn al Proyecto Final

e Objetivos y alcance del proyecto final: definicién y expectativas
e Revisidn de conceptos clave: salud mental, factores psicosociales y bienestar organizacional

e Metodologia para la integracién de conocimientos tedricos y practicos

2. Analisis y Evaluacién de Factores Psicosociales en Contextos Laborales

e Identificacién de factores psicosociales relevantes en un caso real o simulado
e Técnicas de andlisis de riesgos psicosociales: entrevistas, encuestas y observacién

e Interpretacién de resultados para fundamentar estrategias de intervencién

3. Diseno de Propuestas Integrales para la Mejora de la Salud Mental Laboral

e Elementos clave de una propuesta integral: diagndstico, objetivos, estrategias, recursos y evaluacién
e Seleccién de intervenciones preventivas y promocionales basadas en evidencia

e Adaptacion de estrategias al contexto y necesidades especificas del entorno laboral

4. Elaboracién y Comunicaciéon de Presentaciones Efectivas

e Estructura y contenido de una presentacién coherente y persuasiva
e Uso de recursos visuales y digitales para sensibilizar a diferentes publicos

e Técnicas de comunicacién oral y manejo de preguntas

5. Integracién de Retroalimentacion y Ajuste de la Propuesta

e Recepcién y analisis de retroalimentacién de pares y docentes
e Estrategias para la mejora continua del proyecto

e Documentacioén final y preparacién para la entrega formal

Actividades

Actividad 1: Analisis de Caso Psicosocial

Objetivo: Analizar y evaluar los factores psicosociales presentes en un caso para fundamentar las estrategias del

proyecto final.



Descripcién:

e Se entregara un caso real o simulado con informacién sobre una organizacién y su contexto laboral.

e Los estudiantes identificardn y analizardn los factores psicosociales presentes utilizando guias y herramientas

proporcionadas.
e Elaborardn un informe breve que refleje sus hallazgos y conclusiones.
Organizacion: Grupos pequefios (3-4 estudiantes)
Producto esperado: Informe de andlisis de factores psicosociales

Duracion estimada: 3 horas

Actividad 2: Diserio de Propuesta Integral para la Salud Mental Laboral

Objetivo: Diseflar una propuesta integral para mejorar la salud mental en un entorno laboral especifico, integrando

conocimientos tedricos y practicos.
Descripcion:
e Basandose en el andlisis previo, los estudiantes elaborardn un proyecto que incluya diagnéstico, objetivos,
estrategias y evaluacién.
e Deberdn justificar la seleccién de intervenciones con base en la evidencia y las necesidades del contexto.

e Preparardn un documento escrito que contenga la propuesta integral.
Organizacion: Grupos pequefios (los mismos que en la actividad anterior)
Producto esperado: Documento escrito de la propuesta integral

Duracién estimada: 6 horas

Actividad 3: Presentacion de Estrategias y Propuesta Integral

Objetivo: Elaborar y comunicar una presentacion clara y coherente que exponga las estrategias disefiadas, utilizando

recursos adecuados.
Descripcion:
e Los grupos prepararan una presentacién audiovisual de su propuesta integral.
e Se entrenaran en técnicas de comunicacién oral y manejo de recursos visuales.
e Realizaran la presentacion ante sus compaferos y docentes, fomentando el didlogo y la sensibilizacién.
Organizacion: Grupos pequefios
Producto esperado: Presentacion audiovisual y defensa oral

Duracion estimada: 3 horas (incluye preparacién y presentacién)

Actividad 4: Integraciéon de Retroalimentacidén y Ajuste Final

Objetivo: Integrar la retroalimentacién recibida para mejorar y ajustar la propuesta de intervencién en salud mental

laboral.

Descripcion:



e Los grupos revisaran los comentarios y sugerencias recibidas durante la presentacién.
e Identificardn aspectos a mejorar y realizaran ajustes en el documento final de la propuesta.

e Preparardn una versién final del proyecto que refleje las mejoras realizadas.
Organizacidon: Grupos pequefios
Producto esperado: Documento final ajustado de la propuesta integral

Duracion estimada: 3 horas

Evaluacion

Evaluacién Diagnéstica

Qué se evalua: Conocimientos previos sobre salud mental laboral, factores psicosociales y estrategias de

intervencién.
Como se evalua: Cuestionario diagndéstico de opcién multiple y preguntas abiertas breves.

Instrumento sugerido: Test digital o en papel aplicado al inicio de la unidad.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Progreso en el anélisis de factores psicosociales, disefio de la propuesta y habilidades de

presentacion.

Como se evalua: Revision de informes preliminares, borradores de propuestas, y observaciéon durante presentaciones

con retroalimentacién continua.

Instrumento sugerido: Rubricas detalladas para informes y presentaciones, listas de cotejo y registros de

observacién docente.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Calidad integral de la propuesta final, coherencia teérico-préctica, justificacién de intervenciones, y

capacidad de comunicar y defender el proyecto.
Cémo se evalua: Evaluacién del documento final ajustado y la presentacién oral final.

Instrumento sugerido: Ribrica de evaluacién integral que contemple contenido, fundamentacidn, creatividad,

comunicacién y capacidad de mejora.
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