
Teoría General del Proceso: Fundamentos para la

Comunicación y las Relaciones Interpersonales
Comunicación y Relaciones Interpersonales | para adultos en educación para el trabajo | 4 semanas

Descripción del Curso

Este curso ofrece una introducción integral a la Teoría General del Proceso, enfocándose en su aplicación dentro del
área de Comunicación y Relaciones Interpersonales. Diseñado especialmente para adultos que participan en programas
de educación para el trabajo, el curso busca proporcionar una base sólida para comprender cómo se desarrollan y
estructuran los procesos comunicativos y relacionales en distintos contextos laborales y sociales.

A lo largo de cuatro semanas, los estudiantes explorarán los conceptos esenciales de la teoría, sus elementos
fundamentales y la importancia de su correcta aplicación para mejorar la interacción y los resultados en ambientes de
trabajo. El enfoque metodológico combina exposiciones teóricas con actividades prácticas y análisis de casos,
permitiendo a los estudiantes interiorizar los contenidos y prepararse efectivamente para evaluaciones parciales.

Al finalizar el curso, los participantes serán capaces de identificar y explicar los componentes y etapas de los procesos
comunicativos, aplicar principios básicos de la teoría general del proceso en situaciones reales y desarrollar habilidades
que contribuyan a una comunicación efectiva y relaciones interpersonales positivas en el entorno laboral.

Objetivos Generales

Describir los fundamentos y conceptos clave de la Teoría General del Proceso en el ámbito de la comunicación.

Analizar las etapas de un proceso comunicativo y su influencia en las relaciones interpersonales.

Aplicar la teoría para mejorar la comunicación efectiva en situaciones laborales cotidianas.

Evaluar casos prácticos para identificar problemáticas comunicativas y proponer soluciones fundamentadas.

Competencias

Comprender y explicar los conceptos fundamentales de la Teoría General del Proceso aplicados a la comunicación.

Identificar las etapas y elementos principales de un proceso comunicativo en contextos laborales.

Aplicar principios teóricos para analizar y mejorar las relaciones interpersonales en el trabajo.

Desarrollar habilidades para comunicar ideas de manera clara y efectiva en situaciones prácticas.

Resolver problemas comunicativos comunes utilizando estrategias basadas en la teoría del proceso.

Requerimientos

Lectura básica sobre conceptos generales de comunicación.



Acceso a materiales didácticos proporcionados (documentos, videos).

Disposición para participar en actividades prácticas y evaluaciones parciales.

Habilidades básicas de lectura y escritura para adultos.

Unidades del Curso

Unidad 1: Introducción a la Teoría General del Proceso

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de definir los conceptos básicos de la Teoría General del Proceso con
precisión en un examen escrito.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de identificar la importancia de la teoría general del proceso en el
contexto de la comunicación mediante la elaboración de un esquema visual.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de describir las etapas fundamentales de un proceso comunicativo
con ejemplos prácticos en situaciones laborales simuladas.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de explicar la relación entre la teoría general del proceso y la mejora
de las relaciones interpersonales a través de un análisis escrito de casos sencillos.

Contenidos Temáticos

1. Introducción a la Teoría General del Proceso

Definición y origen de la Teoría General del Proceso: Se explicará qué es la teoría general del proceso y su
desarrollo histórico, destacando su relevancia para diferentes disciplinas.

Conceptos básicos: Proceso, sistema, elementos, etapas, interacción y retroalimentación. Se definirán estos
términos fundamentales para entender la teoría.

2. Importancia de la Teoría General del Proceso en la Comunicación

Relación entre procesos y comunicación: Cómo los procesos estructuran y facilitan la comunicación eficaz.

Aplicación práctica en contextos laborales: Ejemplos de cómo la teoría apoya la comunicación en el trabajo y mejora
la coordinación y el entendimiento.

3. Etapas Fundamentales de un Proceso Comunicativo

Emisión: Concepto y ejemplos prácticos en el entorno laboral.

Transmisión: Canales y medios para comunicar mensajes.

Recepción: Importancia de la atención y la percepción en la recepción del mensaje.

Retroalimentación: Cómo se verifica la comprensión y se ajusta el proceso comunicativo.

Ruido o interferencias: Factores que afectan la comunicación, con ejemplos sencillos.



4. Relación entre la Teoría General del Proceso y las Relaciones Interpersonales

Mejora de las relaciones a través de una comunicación efectiva: Explicación de cómo comprender los procesos
mejora la interacción personal.

Análisis de casos sencillos: Casos prácticos donde se aplican los conceptos para resolver problemas en relaciones
interpersonales laborales.

Estrategias para aplicar la teoría en la vida diaria y el trabajo: Recomendaciones para fortalecer la comunicación y
las relaciones.

Actividades

Actividad 1: Definición y Conceptualización de la Teoría General del Proceso

Objetivo: Contribuye al primer objetivo: definir los conceptos básicos con precisión.

Descripción paso a paso:

El docente presenta una breve explicación de los conceptos básicos.

Los estudiantes, de forma individual, escriben una definición propia de la teoría general del proceso y sus conceptos
fundamentales.

Se realiza una puesta en común para comparar definiciones y aclarar dudas.

Organización: Individual y plenaria.

Producto esperado: Definición escrita de los conceptos básicos.

Duración estimada: 45 minutos.

Actividad 2: Elaboración de un Esquema Visual sobre la Importancia de la Teoría General del

Proceso en la Comunicación

Objetivo: Identificar la importancia de la teoría en la comunicación mediante un esquema visual.

Descripción paso a paso:

Se forman parejas o pequeños grupos.

Cada grupo recibe ejemplos de situaciones laborales que requieren comunicación efectiva.

Los estudiantes crean un esquema visual (mapa conceptual, diagrama de flujo, etc.) que muestre cómo la teoría
general del proceso se aplica en la comunicación en esas situaciones.

Presentan su esquema al grupo y explican su contenido.

Organización: Parejas o grupos pequeños.

Producto esperado: Esquema visual explicativo.

Duración estimada: 60 minutos.

Actividad 3: Simulación de Etapas de un Proceso Comunicativo en un Contexto Laboral

Objetivo: Describir las etapas fundamentales de un proceso comunicativo con ejemplos prácticos.



Descripción paso a paso:

El docente explica cada etapa del proceso comunicativo con ejemplos claros.

En grupos, los estudiantes crean una breve situación laboral simulada donde se evidencien las etapas: emisión,
transmisión, recepción, retroalimentación y ruido.

Realizan la simulación frente a la clase, identificando y nombrando cada etapa durante la actividad.

Se reflexiona en plenaria sobre las dificultades y aprendizajes observados.

Organización: Grupos pequeños.

Producto esperado: Presentación de una simulación y explicación de las etapas.

Duración estimada: 90 minutos.

Actividad 4: Análisis Escrito sobre la Relación entre la Teoría General del Proceso y las Relaciones

Interpersonales

Objetivo: Explicar la relación entre la teoría y la mejora de las relaciones interpersonales mediante análisis escrito.

Descripción paso a paso:

Se presentan al grupo casos sencillos relacionados con conflictos o dificultades en relaciones laborales.

Cada estudiante analiza uno de los casos, identificando cómo la aplicación de la teoría general del proceso podría
mejorar la situación.

Escribe un breve análisis explicativo.

Se comparte en grupo y se discuten las diferentes perspectivas.

Organización: Individual y discusión grupal.

Producto esperado: Análisis escrito de un caso.

Duración estimada: 60 minutos.

Evaluación

Evaluación Diagnóstica

Qué se evalúa: Conocimientos previos sobre procesos y comunicación.

Cómo se evalúa: Preguntas abiertas y breves sobre conceptos básicos.

Instrumento sugerido: Cuestionario escrito inicial o diálogo guiado.

Evaluación Formativa

Qué se evalúa: Comprensión y aplicación de conceptos durante las actividades.

Cómo se evalúa: Observación del desempeño en actividades grupales e individuales, revisión de productos parciales
(esquemas, simulaciones, análisis).

Instrumento sugerido: Rúbrica de evaluación para cada actividad, lista de cotejo y retroalimentación oral.



Evaluación Sumativa

Qué se evalúa: Dominio integral de los conceptos básicos, importancia, etapas y relación con las relaciones
interpersonales.

Cómo se evalúa: Examen escrito con preguntas de definición, análisis y aplicación práctica.

Instrumento sugerido: Examen escrito estructurado con preguntas de desarrollo, opción múltiple y análisis de casos.

Unidad 2: Elementos y Estructura del Proceso Comunicativo

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de identificar y describir los elementos del proceso comunicativo
(emisor, mensaje, canal, receptor, retroalimentación y contexto) en ejemplos prácticos.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de analizar la función de cada componente del proceso comunicativo
en situaciones laborales específicas para comprender su impacto en la comunicación efectiva.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de aplicar los conceptos de la estructura del proceso comunicativo
para diseñar mensajes claros y adecuados en contextos interpersonales laborales.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de evaluar casos prácticos de comunicación en el entorno laboral,
identificando posibles fallas en cada elemento del proceso comunicativo y proponiendo soluciones fundamentadas.

Contenidos Temáticos

1. Introducción al Proceso Comunicativo

Definición y relevancia del proceso comunicativo en el ámbito laboral: se explicará qué es el proceso comunicativo y
por qué es fundamental para las relaciones y el trabajo en equipo en ambientes laborales.

Visión general de los elementos que componen el proceso comunicativo: presentación breve de emisor, mensaje,
canal, receptor, retroalimentación y contexto.

2. Elementos del Proceso Comunicativo

Emisor: definición, características y rol en la comunicación. Se explicará cómo la intención y claridad del emisor
afectan la comunicación.

Mensaje: contenido, codificación y tipos de mensajes (verbal, no verbal, escrito, visual). Importancia de la
estructura y claridad del mensaje.

Canal: medios y vías para transmitir el mensaje. Ejemplos de canales en el entorno laboral (oral, escrito, digital,
presencial).

Receptor: definición y funciones. Interpretación y decodificación del mensaje. Influencia del receptor en la
comunicación efectiva.

Retroalimentación: concepto y relevancia. Tipos de retroalimentación (verbal, no verbal, inmediata, diferida). Su
papel en el ajuste y mejora de la comunicación.



Contexto: entorno físico, social, cultural y psicológico donde se produce la comunicación. Cómo el contexto influye
en la interpretación y efectividad del mensaje.

3. Análisis de la Función de Cada Componente en Situaciones Laborales

Ejemplos de comunicación efectiva y fallida en el trabajo: identificación de los elementos y su función en casos
prácticos.

Impacto de una correcta o incorrecta gestión de cada elemento en el desempeño laboral y relaciones
interpersonales.

Factores que pueden alterar la comunicación: ruido, barreras psicológicas, tecnológicas o culturales.

4. Diseño de Mensajes Claros y Adecuados para el Contexto Laboral

Principios para diseñar mensajes claros: precisión, adecuación al receptor y al contexto, lenguaje sencillo y
adecuado.

Adaptación del mensaje según el canal y tipo de receptor.

Ejercicios prácticos para construir mensajes efectivos en diferentes situaciones laborales (instrucciones, feedback,
anuncios, solicitudes).

5. Evaluación y Solución de Fallas en el Proceso Comunicativo

Identificación de fallas comunes en cada elemento del proceso comunicativo durante situaciones laborales.

Propuestas de soluciones fundamentadas para mejorar la comunicación: técnicas para evitar malentendidos y
mejorar la retroalimentación.

Aplicación de un checklist para evaluar la eficacia del proceso comunicativo en casos prácticos reales o simulados.

Actividades

Actividad 1: Identificación Práctica de Elementos del Proceso Comunicativo

Objetivo: Identificar y describir los elementos del proceso comunicativo en ejemplos prácticos.

Descripción:

El docente presenta diferentes situaciones breves de comunicación en el entorno laboral (por ejemplo, un diálogo
entre jefe y empleado, un correo electrónico, una reunión).

Los estudiantes, en parejas, analizan cada situación para identificar y describir el emisor, mensaje, canal, receptor,
retroalimentación y contexto.

Se comparte en plenaria para discutir las respuestas y aclarar dudas.

Organización: Parejas

Producto esperado: Listado con descripción de los elementos identificados en cada situación.

Duración estimada: 45 minutos

Actividad 2: Análisis de Casos Laborales y Función de los Elementos Comunicativos



Objetivo: Analizar la función de cada componente del proceso comunicativo en situaciones laborales específicas.

Descripción:

Se proporcionan casos escritos o videos cortos de conflictos o problemas de comunicación en el trabajo.

En grupos pequeños, los estudiantes analizan qué elementos del proceso comunicativo están funcionando
correctamente y cuáles no, explicando el impacto en la comunicación.

El grupo propone mejoras o estrategias para corregir las fallas detectadas.

Presentación breve de conclusiones ante el grupo grande.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Informe grupal con análisis y propuestas de mejora.

Duración estimada: 1 hora

Actividad 3: Diseño de Mensajes Laborales Claros y Adecuados

Objetivo: Aplicar los conceptos para diseñar mensajes claros y adecuados en contextos interpersonales laborales.

Descripción:

Cada estudiante escoge una situación laboral común (por ejemplo, solicitar permiso, entregar instrucciones, dar
retroalimentación).

Elabora un mensaje escrito o verbal adecuado, considerando el emisor, receptor, canal y contexto.

Se realiza una simulación en parejas donde un estudiante comunica el mensaje y el otro da retroalimentación.

Discusión grupal sobre los aspectos que hacen el mensaje claro o qué se podría mejorar.

Organización: Individual y luego en parejas

Producto esperado: Mensaje escrito o guion para mensaje verbal, con retroalimentación documentada.

Duración estimada: 1 hora 15 minutos

Actividad 4: Evaluación y Solución de Fallas en Procesos Comunicativos Reales

Objetivo: Evaluar casos prácticos de comunicación en el entorno laboral e identificar fallas y soluciones.

Descripción:

Se presentan casos reales o simulados de comunicación inefectiva en el trabajo.

Los estudiantes, en grupos, aplican un checklist para evaluar cada elemento del proceso comunicativo.

Identifican las fallas y proponen soluciones fundamentadas para cada una.

Se realiza una puesta en común y reflexión sobre la importancia de cada elemento para la mejora continua.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Documento con evaluación y propuestas de mejora para cada caso.

Duración estimada: 1 hora

Evaluación



Evaluación Diagnóstica

Qué se evalúa: Conocimientos previos sobre los elementos del proceso comunicativo.

Cómo se evalúa: Cuestionario breve con preguntas abiertas y de opción múltiple para identificar conocimiento previo
y experiencias personales con la comunicación en el trabajo.

Instrumento sugerido: Cuestionario en papel o digital de 10 preguntas.

Evaluación Formativa

Qué se evalúa: Progreso en la identificación, análisis y aplicación de los elementos del proceso comunicativo durante
las actividades.

Cómo se evalúa: Observación directa del docente durante actividades, revisión de productos parciales (análisis,
mensajes, informes) y retroalimentación continua.

Instrumento sugerido: Rúbrica para evaluar análisis de casos, claridad de mensajes y participación en discusiones.

Evaluación Sumativa

Qué se evalúa: Capacidad para identificar, analizar, aplicar y evaluar los elementos del proceso comunicativo en
situaciones laborales.

Cómo se evalúa: Examen práctico que incluya:

Identificación y descripción de elementos en ejemplos nuevos.

Análisis de casos escritos con preguntas para detectar fallas y proponer soluciones.

Diseño de un mensaje claro y adecuado para un contexto laboral específico.

Instrumento sugerido: Prueba escrita con casos prácticos y ejercicios de diseño de mensajes, evaluada con rúbrica
detallada.

Unidad 3: Aplicación de la Teoría en las Relaciones Interpersonales

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de analizar casos prácticos de interacciones interpersonales para
identificar cómo se aplican las etapas de la Teoría General del Proceso en la comunicación.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de describir estrategias comunicativas basadas en la Teoría General
del Proceso para mejorar la efectividad en la interacción interpersonal en contextos laborales.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de aplicar técnicas de comunicación asertiva fundamentadas en la
teoría para resolver conflictos y mejorar relaciones en situaciones cotidianas de trabajo.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de evaluar situaciones comunicativas específicas para proponer
soluciones fundamentadas que favorezcan el desarrollo de habilidades interpersonales efectivas.

Unidad 4: Resolución de Problemas y Preparación para Evaluación Parcial

Objetivos de Aprendizaje



Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de identificar dificultades comunicativas presentes en casos prácticos
mediante el análisis detallado de situaciones laborales.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de aplicar conceptos clave de la Teoría General del Proceso para
proponer soluciones efectivas a problemas comunicativos específicos.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de evaluar diferentes estrategias de comunicación para seleccionar la
más adecuada en la resolución de conflictos interpersonales.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de elaborar un plan de estudio orientado a la preparación del examen
parcial, integrando los fundamentos teóricos y prácticos del curso.

Contenidos Temáticos

1. Identificación de dificultades comunicativas en contextos laborales

Descripción de las dificultades comunicativas más comunes en el trabajo: malentendidos, falta de escucha activa,
mensajes ambiguos.

Análisis de casos prácticos reales y simulados para identificar barreras en la comunicación.

Herramientas para la observación y el diagnóstico de problemas comunicativos.

2. Aplicación de conceptos clave de la Teoría General del Proceso para resolver problemas

comunicativos

Revisión de conceptos fundamentales: emisor, receptor, mensaje, canal, retroalimentación, ruido.

Uso de la teoría para interpretar situaciones problemáticas y proponer soluciones.

Elaboración de propuestas comunicativas basadas en la teoría para mejorar la interacción laboral.

3. Evaluación y selección de estrategias de comunicación para la resolución de conflictos

interpersonales

Tipos de estrategias comunicativas: asertiva, pasiva, agresiva, colaborativa.

Criterios para evaluar la eficacia de cada estrategia según el contexto y el conflicto.

Simulación de conflictos y análisis comparativo de estrategias aplicadas.

4. Elaboración de un plan de estudio para la preparación del examen parcial

Identificación de los temas clave del curso y su relevancia para la evaluación.

Técnicas de organización y planificación del estudio personal.

Integración de teoría y práctica en el plan de estudio para optimizar el aprendizaje.

Actividades

Actividad 1: Análisis de casos prácticos para identificar dificultades comunicativas



Objetivo: Contribuye a la capacidad de identificar dificultades comunicativas presentes en casos prácticos mediante
análisis detallado.

Descripción paso a paso:

Presentar a los estudiantes varios casos breves que reflejen situaciones laborales con problemas de comunicación.

En grupos pequeños, analizar cada caso para detectar qué tipo de dificultad comunicativa se presenta y qué
elementos del proceso fallan.

Discutir en plenaria las conclusiones y contrastarlas con los conceptos teóricos.

Organización: Grupos pequeños (3-4 personas)

Producto esperado: Informe grupal con el diagnóstico de dificultades comunicativas en cada caso.

Duración estimada: 60 minutos

Actividad 2: Aplicación práctica de la Teoría General del Proceso para proponer soluciones

Objetivo: Aplicar conceptos clave de la teoría para proponer soluciones efectivas a problemas comunicativos.

Descripción paso a paso:

Asignar a cada grupo un problema comunicativo concreto basado en los casos analizados.

Solicitar que utilicen la teoría para diseñar una solución que incluya ajustes en emisor, receptor, mensaje, canal o
retroalimentación.

Presentar la propuesta al grupo clase y recibir retroalimentación.

Organización: Grupos pequeños

Producto esperado: Presentación breve con la propuesta de solución y justificación teórica.

Duración estimada: 75 minutos

Actividad 3: Simulación y evaluación de estrategias comunicativas para resolver conflictos

Objetivo: Evaluar diferentes estrategias de comunicación para seleccionar la más adecuada en resolución de
conflictos interpersonales.

Descripción paso a paso:

Formar parejas para representar un conflicto laboral simulado asignado por el docente.

Cada pareja debe ensayar distintas estrategias comunicativas (asertiva, pasiva, agresiva, colaborativa) para
afrontar el conflicto.

Reflexionar y discutir en grupo cuáles estrategias fueron más efectivas y por qué.

Organización: Parejas y luego discusión grupal

Producto esperado: Registro individual o grupal sobre la evaluación y selección de estrategias comunicativas.

Duración estimada: 60 minutos

Actividad 4: Diseño de un plan de estudio personal para la evaluación parcial



Objetivo: Elaborar un plan de estudio que integre los fundamentos teóricos y prácticos para la preparación del
examen.

Descripción paso a paso:

Guiar a los estudiantes para identificar los temas clave del curso y las habilidades que deben reforzar.

Explicar técnicas de planificación del tiempo, establecimiento de metas y métodos de estudio efectivos.

Cada estudiante elabora un plan de estudio personalizado para los días previos al examen parcial.

Compartir el plan en parejas para recibir sugerencias y mejorar la planificación.

Organización: Individual con revisión en parejas

Producto esperado: Plan de estudio escrito y estructurado.

Duración estimada: 45 minutos

Evaluación

Evaluación diagnóstica

Qué se evalúa: Conocimientos previos y habilidades para identificar problemas comunicativos y conceptos básicos de
la Teoría General del Proceso.

Cómo se evalúa: Cuestionario corto y análisis de un caso sencillo para identificar dificultades comunicativas.

Instrumento sugerido: Prueba escrita breve con preguntas abiertas y de opción múltiple.

Evaluación formativa

Qué se evalúa: Progreso en la identificación de problemas, aplicación de la teoría, selección de estrategias y
elaboración del plan de estudio.

Cómo se evalúa: Observación y retroalimentación durante las actividades grupales, revisión de informes y
propuestas, discusión en clase.

Instrumento sugerido: Rúbricas para análisis de casos, presentaciones y planes de estudio; listas de cotejo para
participación y aplicación práctica.

Evaluación sumativa

Qué se evalúa: Capacidad integral para identificar dificultades comunicativas, aplicar la teoría para resolverlas,
evaluar estrategias y planificar el estudio.

Cómo se evalúa: Examen parcial que combine preguntas teóricas, análisis de casos prácticos y diseño de soluciones
comunicativas.

Instrumento sugerido: Prueba escrita con casos para análisis, preguntas de desarrollo y ejercicio de planificación.
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