Gestion Integral del Riesgo para la Toma de Decisiones

Estratégicas

Economia, Administracion & Contaduria | Aprendizaje Organizacional | para estudiantes universitarios | 16 semanas

Descripcion del Curso

Este curso ofrece una visién completa y aplicada sobre la gestién del riesgo en el contexto organizacional, orientado a
estudiantes de Economia, Administraciéon y Contaduria. Su propésito es formar profesionales capaces de identificar,
analizar y gestionar riesgos desde una perspectiva estratégica, integrando la administracién del riesgo con el

aprendizaje organizacional.

Dirigido a estudiantes universitarios que buscan desarrollar competencias para comprender los distintos tipos de
riesgos gque enfrentan las organizaciones y cémo convertir estos desafios en ventajas competitivas. El curso combina

teoria con estudios de caso, actividades colaborativas y analisis de modelos de negocio.

Al finalizar, los estudiantes podran proponer soluciones personales y grupales que faciliten la gestién adecuada de
riesgos, fomentar la cultura organizacional orientada a la administracién del riesgo, y contribuir a la planeacién

estratégica desde una éptica preventiva y proactiva.

Objetivos Generales

e Analizar los conceptos fundamentales y las tipologias del riesgo en el ambito organizacional.

e Aplicar técnicas y herramientas para la identificacién, evaluaciéon y mitigacién de riesgos.

Integrar la gestién del riesgo en el desarrollo y revisién de modelos de negocio.
e Promover en los estudiantes la capacidad para disefar estrategias que utilicen el riesgo como ventaja competitiva.
e Desarrollar habilidades para construir una cultura organizacional orientada a la administracién efectiva del riesgo y

el aprendizaje continuo.

Competencias

e Identificar y clasificar los diferentes tipos de riesgos que pueden afectar a una organizacién.

e Evaluar y aplicar herramientas y metodologias para la gestién y control de riesgos en contextos empresariales.
e Integrar la administracién del riesgo con la planeacién estratégica y los modelos de negocio.

e Fomentar una cultura organizacional que promueva el aprendizaje continuo y la toma de riesgos calculados.

o Disefiar propuestas que permitan a las dreas operativas utilizar el riesgo como ventaja competitiva.

Requerimientos



e Conocimientos basicos en administracién y economia.
e Habilidades de analisis critico y trabajo en equipo.
e Acceso a recursos digitales y bibliografia especializada en gestién del riesgo.

e Familiaridad con conceptos fundamentales de planeacién estratégica.

Unidades del Curso

Unidad 1: Introduccion a la Gestion del Riesgo

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de definir los conceptos bésicos de gestién del riesgo, identificando
su importancia y alcance en las organizaciones modernas.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de clasificar los tipos de riesgos mas comunes en el ambito
organizacional, relacionadndolos con ejemplos practicos.

o Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de explicar la relevancia de la gestién del riesgo para la toma de
decisiones estratégicas, utilizando casos de estudio.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar el impacto potencial de los riesgos en distintos procesos

organizacionales, evaluando su influencia en la estrategia empresarial.
Contenidos Tematicos

1. Conceptos Basicos de Gestion del Riesgo

e Definicién de riesgo y gestién del riesgo: Se abordard qué es el riesgo, su naturaleza inherente en las
organizaciones, y la definicién formal de gestién del riesgo.

e Elementos clave de la gestiéon del riesgo: Identificacidn, andlisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacién
del riesgo.

e Importancia de la gestién del riesgo en las organizaciones modernas: Cémo la gestidn del riesgo contribuye a la
sostenibilidad, la resiliencia y la creacién de valor.

e Alcance de la gestién del riesgo: Aplicacién en diferentes niveles organizacionales y areas funcionales.

2. Clasificacién de los Tipos de Riesgos en el Ambito Organizacional

e Riesgos estratégicos: Riesgos asociados a decisiones y direccién estratégica de la empresa. Ejemplos: cambios en el
mercado, competencia, innovacion tecnolégica.

e Riesgos operativos: Riesgos relacionados con procesos internos, fallas en sistemas, errores humanos y eventos
externos. Ejemplos: fallas en la cadena de suministro, errores en la produccion.

e Riesgos financieros: Riesgos vinculados a la gestién financiera, liquidez, crédito y mercado. Ejemplos: fluctuacion de

tasas de interés, riesgo de crédito.



Riesgos legales y regulatorios: Riesgos derivados del incumplimiento normativo y cambios legales. Ejemplos:

sanciones, demandas, cambios en normativas ambientales.

Riesgos reputacionales: Riesgos que afectan la imagen y confianza hacia la organizacién. Ejemplos: crisis de

comunicacién, escandalos publicos.

Ejemplos préacticos y casos breves para ilustrar cada tipo de riesgo.

w

Relevancia de la Gestidon del Riesgo para la Toma de Decisiones Estratégicas

Relacién entre gestién del riesgo y toma de decisiones estratégicas: Cémo la identificacién y evaluacién de riesgos

orienta decisiones acertadas.

Integracion de la gestién del riesgo en la planificacién estratégica: Herramientas y métodos para incorporar riesgos

en la estrategia empresarial.

e Casos de estudio: Andlisis de organizaciones que han utilizado la gestién del riesgo para mejorar su toma de

decisiones estratégicas.

4. Impacto Potencial de los Riesgos en Procesos Organizacionales

o Identificacién de procesos organizacionales clave: produccién, finanzas, recursos humanos, marketing, entre otros.

e Evaluacion del impacto de diferentes riesgos en cada proceso: coémo pueden afectar desempefio, costos, calidad y

cumplimiento.

e Influencia de los riesgos en la estrategia empresarial: andlisis de escenarios y consecuencias a corto, mediano y

largo plazo.

e Herramientas para el andlisis de impacto y evaluacién de riesgos en procesos organizacionales.

Actividades

Actividad 1: Definiendo conceptos clave

Objetivo: Contribuir al objetivo de definir los conceptos basicos de gestién del riesgo, identificando su importancia y

alcance.
Descripcién:
e El docente presenta una breve introduccién tedrica sobre conceptos basicos.

e Los estudiantes, en parejas, elaboran un glosario con definiciones propias y ejemplos para cada término clave

(riesgo, gestion del riesgo, elementos, importancia, alcance).

e Se realiza una puesta en comun grupal para comparar y discutir las definiciones.
Organizacidn: Parejas y grupo completo.
Producto esperado: Glosario de conceptos con definiciones y ejemplos.

Duracion: 60 minutos.

Actividad 2: Clasificacion y ejemplos de riesgos organizacionales



Objetivo: Clasificar los tipos de riesgos mas comunes en el &mbito organizacional, relaciondndolos con ejemplos

practicos.
Descripcién:
o El docente explica los tipos de riesgos y presenta casos breves.

e Los estudiantes, en grupos de 4, deben identificar riesgos en un caso de empresa ficticia y clasificarlos segun los

tipos estudiados.
e Cada grupo presenta sus resultados y justifica la clasificaciéon y ejemplos encontrados.
Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.
Producto esperado: Lista clasificada de riesgos con ejemplos del caso.

Duracion: 90 minutos.

Actividad 3: Analisis de un caso de estudio para la toma de decisiones estratégicas

Objetivo: Explicar la relevancia de la gestién del riesgo para la toma de decisiones estratégicas, utilizando casos de

estudio.
Descripcién:
e Se entrega un caso de estudio real o simulado donde la gestién del riesgo influyé en decisiones estratégicas.

e Individualmente, los estudiantes analizan el caso identificando riesgos clave y cémo fueron gestionados para apoyar

la decisién estratégica.
e Discusiéon en plenaria para identificar aprendizajes y mejores préacticas.
Organizacion: Individual y grupo completo.
Producto esperado: Andlisis escrito y participaciéon en discusion.

Duracion: 90 minutos.

Actividad 4: Evaluacién del impacto de riesgos en procesos organizacionales

Objetivo: Analizar el impacto potencial de los riesgos en distintos procesos organizacionales, evaluando su influencia

en la estrategia empresarial.
Descripcion:
e El docente explica herramientas para evaluar impacto de riesgos (matrices de riesgo, anélisis de escenarios).

e En grupos, los estudiantes seleccionan un proceso organizacional y analizan posibles riesgos, evaluando su impacto

potencial y consecuencias estratégicas.
e Presentan un informe breve con recomendaciones para mitigar riesgos y proteger la estrategia.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
Producto esperado: Informe de andlisis y recomendaciones.

Duracién: 120 minutos.

Evaluacion



Evaluacién Diagnéstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre conceptos basicos y tipos de riesgos.
Como se evalua: Cuestionario corto de opcién multiple y preguntas abiertas.

Instrumento sugerido: Test escrito o en plataforma digital al inicio de la unidad.

Evaluaciéon Formativa
Qué se evalua: Participacién en actividades practicas, comprensién de conceptos y aplicacién en casos.

Como se evalua: Observacién directa, revisiéon de productos parciales (glosarios, listas de riesgos, analisis de casos,

informes).

Instrumento sugerido: Rubricas para actividades grupales e individuales.

Evaluacién Sumativa

Qué se evalua: Capacidad para definir, clasificar, explicar y analizar riesgos y su impacto en la organizacién, alineado
con los objetivos de la unidad.

Como se evaluia: Examen escrito o trabajo integrador que incluya definicién de conceptos, clasificacién de riesgos con

ejemplos, andlisis de caso para decisiones estratégicas y evaluacién de impacto en procesos.

Instrumento sugerido: Prueba estructurada con preguntas teéricas y practicas, o proyecto escrito con presentacién.

Unidad 2: Tipos y Categorias de Riesgos

Objetivos de Aprendizaje

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar y describir los diferentes tipos de riesgos (financieros,
operativos, estratégicos, legales, tecnolégicos y reputacionales) en contextos organizacionales especificos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de clasificar los riesgos segun sus categorias y caracteristicas,
aplicando criterios establecidos en casos practicos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar el impacto potencial de cada tipo de riesgo en la toma de

decisiones estratégicas mediante el estudio de escenarios reales o simulados.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de comparar y contrastar las implicaciones de los distintos tipos de

riesgos para disefiar estrategias de mitigacién adecuadas.

Unidad 3: Marco Normativo y Estandares Internacionales

Objetivos de Aprendizaje

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar y explicar las principales normativas nacionales e
internacionales relacionadas con la gestién del riesgo, evaluando su impacto en el ambito organizacional.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar los estdndares internacionales y buenas précticas en

gestion del riesgo para aplicarlos en la evaluacién y mitigacidn de riesgos en contextos organizacionales.



e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de comparar diferentes marcos normativos y estandares
internacionales, argumentando su relevancia para la integracién de la gestién del riesgo en modelos de negocio.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diseflar propuestas que alineen las estrategias organizacionales
con las normativas y estandares internacionales, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en la

gestidn integral del riesgo.

Unidad 4: Identificacion y Andlisis de Riesgos

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar riesgos potenciales en diferentes contextos
organizacionales mediante la aplicacién de técnicas cualitativas y cuantitativas.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar la probabilidad e impacto de los riesgos identificados
utilizando herramientas de evaluacién reconocidas en la gestién integral del riesgo.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de clasificar los riesgos segun su naturaleza y tipologia,
relacionandolos con el entorno especifico de la organizacién.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar mapas de riesgo que reflejen visualmente la prioridad y la
interrelacién de los riesgos analizados.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de interpretar los resultados del andlisis de riesgos para fundamentar

la toma de decisiones estratégicas en la organizacién.

Unidad 5: Evaluacion y Priorizacion de Riesgos

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar la
probabilidad y el impacto de riesgos identificados en un contexto organizacional especifico.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar y comparar diferentes técnicas de evaluacién de riesgos
para priorizar adecuadamente los riesgos segun su nivel de amenaza y oportunidad.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de utilizar herramientas y matrices de riesgo para clasificar y
comunicar la prioridad de los riesgos a las partes interesadas, garantizando una toma de decisiones estratégica.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de interpretar resultados de evaluaciones de riesgo para disefiar

planes de mitigacién efectivos que se alineen con los objetivos organizacionales.

Unidad 6: Estrategias para la Gestion y Control de Riesgos

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diseflar planes estratégicos para mitigar, transferir, aceptar o

evitar riesgos, aplicando técnicas adecuadas de gestién en contextos organizacionales.



e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar y seleccionar estrategias de control de riesgos basadas en
andlisis de impacto y probabilidad, justificando sus decisiones conforme a los objetivos organizacionales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de implementar y monitorear planes de gestién de riesgos, utilizando
indicadores de desempefo que permitan ajustar las acciones de control de manera efectiva.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de integrar la gestién de riesgos en los procesos de toma de
decisiones estratégicas, promoviendo una cultura organizacional orientada a la prevencién y el aprendizaje

continuo.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de comunicar de manera clara y precisa las estrategias de gestién y
control de riesgos a los diferentes niveles organizacionales, facilitando la comprensién y el compromiso con los

planes establecidos.

Unidad 7: Integracion de la Gestion del Riesgo en Modelos de Negocio

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar las caracteristicas del modelo de negocio de una

organizacién para identificar oportunidades de integracién de la gestién del riesgo.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diseflar estrategias que incorporen la administracién del riesgo en
procesos de innovaciéon y desarrollo empresarial, aplicando técnicas especificas para mitigar amenazas y potenciar

oportunidades.

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar el impacto de la gestién del riesgo en la sostenibilidad y

competitividad del modelo de negocio mediante el uso de indicadores y herramientas de seguimiento.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar propuestas para integrar la cultura de gestién del riesgo
en la estructura organizacional, promoviendo la toma de decisiones estratégicas basadas en un enfoque preventivo

y adaptativo.

Unidad 8: Riesgo y Ventaja Competitiva

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar casos reales para identificar cémo la toma de riesgos ha

generado ventajas competitivas en diferentes sectores.

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar estrategias organizacionales que utilizan el riesgo como

un factor diferenciador en el mercado, fundamentando sus argumentos en teorias y modelos pertinentes.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diseflar propuestas estratégicas que integren la gestién del riesgo

para potenciar la ventaja competitiva de una organizacién bajo escenarios especificos.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar herramientas de analisis de riesgo para anticipar

oportunidades y amenazas que impacten la posicién competitiva de una empresa.

Unidad 9: Cultura Organizacional y Administracion de Riesgos



Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar los elementos clave de la cultura organizacional que

favorecen la integracién de la gestién del riesgo en la planeacién estratégica.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar practicas organizacionales para identificar barreras y

facilitadores en la construcciéon de una cultura de riesgo efectiva.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de disefar propuestas para fortalecer la cultura organizacional

orientada a la administracién proactiva del riesgo y el aprendizaje continuo.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar modelos y herramientas para alinear la cultura

organizacional con los objetivos estratégicos relacionados con la gestién del riesgo.

Unidad 10: Herramientas Tecnoldgicas para la Gestion del Riesgo

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar y describir diferentes software y tecnologias aplicables
a la gestion integral del riesgo, evaluando sus funcionalidades y beneficios en contextos organizacionales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar herramientas tecnolégicas para la identificaciéon y
monitoreo de riesgos en casos practicos, utilizando criterios de eficacia y precisién en la recopilaciéon de datos.

o Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de disefiar y ejecutar planes de control de riesgos apoyados en

tecnologias especificas, integrando la informacién obtenida en la toma de decisiones estratégicas.

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar y comparar el impacto de diferentes tecnologias en la

mitigacion de riesgos, proponiendo mejoras basadas en evidencia para su aplicacién en modelos de negocio.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar reportes y presentaciones que utilicen datos generados
por herramientas tecnoldgicas para comunicar efectivamente el estado y evolucién del riesgo a distintos niveles

organizacionales.

Unidad 11: Riesgo y Aprendizaje Organizacional

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar la relacién entre la gestién del riesgo y el aprendizaje
organizacional mediante estudios de caso que evidencien su impacto en la mejora continua.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar las practicas de aprendizaje organizacional en funcién de
su efectividad para la identificacién y mitigaciéon de riesgos en contextos empresariales reales.

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disefiar propuestas que integren estrategias de gestién del riesgo
con procesos de aprendizaje organizacional para optimizar la toma de decisiones estratégicas.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar modelos tedricos de aprendizaje organizacional para

fortalecer la cultura de gestién del riesgo dentro de una organizacién simulada.



e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de sintetizar informacién sobre riesgos y lecciones aprendidas para

recomendar mejoras en los sistemas de gestién organizacional orientados a la resiliencia y competitividad.

Unidad 12: Comunicacion y Reporte de Riesgos

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar y seleccionar las estrategias de comunicacién mas
adecuadas para reportar riesgos a distintos niveles organizacionales, considerando el contexto y los objetivos de la
organizacién.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar informes de riesgos claros, concisos y estructurados que
faciliten la toma de decisiones estratégicas en la organizacién.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar y adaptar el lenguaje y formato de los reportes de riesgo
segun las necesidades de los diferentes publicos internos y externos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar la efectividad de los procesos de comunicacién de riesgos

y proponer mejoras para optimizar la gestién integral del riesgo.

Unidad 13: Gestion del Riesgo en Areas Operativas

Objetivos de Aprendizaje

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar y analizar riesgos especificos en areas operativas
utilizando técnicas de evaluacién estandarizadas.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar herramientas de gestién del riesgo para disefiar planes de
mitigacién que optimicen procesos operativos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar el impacto de riesgos operativos en el desempefio
organizacional mediante el uso de indicadores clave.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de integrar estrategias de gestién del riesgo en la planificacion
operativa para mejorar la toma de decisiones estratégicas.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de desarrollar propuestas para fomentar una cultura de gestién del

riesgo orientada a la mejora continua en areas operativas.

Unidad 14: Planes de Continuidad y Resiliencia Organizacional

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diseflar planes de continuidad del negocio que integren
estrategias de mitigacién basadas en la evaluacién de riesgos organizacionales.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar diferentes escenarios de eventos adversos para elaborar

planes de resiliencia que aseguren la operatividad de la organizacién bajo condiciones de crisis.



e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar técnicas de identificacién y priorizacién de procesos
criticos para estructurar planes efectivos de recuperacién y continuidad empresarial.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar la efectividad de los planes de continuidad y resiliencia

mediante simulaciones y ejercicios practicos que reflejen la capacidad de respuesta organizacional.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de integrar la cultura de gestién del riesgo en la elaboracién y

actualizacién continua de planes de continuidad y resiliencia organizacional.

Unidad 15: Evaluacidn y Seguimiento de la Gestion del Riesgo

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar los mecanismos de monitoreo utilizados en la gestiéon del
riesgo para identificar 4reas de mejora en procesos organizacionales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar técnicas de evaluacién continua para medir la efectividad
de las estrategias de gestién del riesgo bajo escenarios organizacionales especificos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disefiar indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan el
seguimiento sistematico de la gestién del riesgo en una organizacion.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar propuestas de mejora basadas en la interpretacién de
resultados obtenidos del seguimiento y evaluacién de riesgos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de integrar herramientas tecnolégicas para optimizar el monitoreo y

control de los procesos de gestién del riesgo en contextos empresariales.

Unidad 16: Proyecto Final Integrador

Objetivos de Aprendizaje

o Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de disefiar un proyecto aplicado que identifique y analice los riesgos
clave en una organizacién real o simulada, utilizando técnicas y herramientas estudiadas durante el curso.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar y priorizar los riesgos detectados en el proyecto, aplicando
criterios cuantitativos y cualitativos para la toma de decisiones estratégicas.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de proponer soluciones integrales y estrategias de mitigacién que
integren la gestién del riesgo en el modelo de negocio de la organizacién seleccionada.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar un plan de implementacién para fomentar una cultura
organizacional orientada a la administracién efectiva del riesgo y el aprendizaje continuo en la organizacién objeto
del proyecto.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de presentar y defender su proyecto final integrador, comunicando de

manera clara y coherente las estrategias propuestas para la gestién integral del riesgo.
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