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Descripcion del Curso

Este curso ofrece una introduccién integral al modelamiento de procesos de negocio, enfocado en la administracién y
gestién organizacional. Su propésito es dotar a los estudiantes universitarios de Economia, Administracién y Contaduria
con los conocimientos esenciales sobre los conceptos, principios y elementos fundamentales del Business Process
Management (BPM), asi como la diferenciaciéon entre procesos de negocio y areas funcionales.

Dirigido a estudiantes que buscan comprender cémo la administraciéon de procesos contribuye a la eficiencia y el logro
de los objetivos organizacionales, el curso combina teoria y practica mediante andlisis criticos, estudios de caso y
actividades de modelado. Se enfatiza la importancia estratégica de identificar, analizar y optimizar procesos para
mejorar el desempefo empresarial.

Al finalizar, los estudiantes serdn capaces de reconocer y describir procesos de negocio, entender su relacién con las
funciones organizacionales y valorar su impacto en el éxito corporativo, sentando asi las bases para el desarrollo de

competencias en modelamiento y administraciéon de procesos.

Objetivos Generales

e Reconocer y explicar los conceptos y principios fundamentales del modelamiento y administracion de procesos de
negocio.

e Diferenciar claramente entre procesos de negocio y funciones o dreas organizacionales.

e Analizar la importancia de los procesos de negocio en la consecuciéon de los objetivos estratégicos de una
organizacién.

e Aplicar herramientas bdasicas para la identificacién y representacién grafica de procesos de negocio.

Competencias

o Identificar y definir conceptos y principios basicos del Business Process Management (BPM).

 Diferenciar entre procesos de negocio y areas funcionales dentro de una organizacion.

e Analizar la estructura y componentes de procesos de negocio en contextos organizacionales.

e Valorar la importancia estratégica de la administraciéon de procesos para alcanzar objetivos organizacionales.

e Aplicar técnicas basicas de modelamiento de procesos utilizando herramientas conceptuales.

Requerimientos



e Conocimientos basicos de administracién y estructura organizacional.
e Acceso a computadora con software de modelamiento de procesos o herramientas digitales similares.
e Capacidad para andlisis critico y trabajo en equipo.

e Material bibliografico basico sobre administracién y procesos de negocio proporcionado por el docente.

Unidades del Curso

Unidad 1: Introduccion a la Administracion de Procesos de Negocio

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de definir los conceptos y principios basicos del Business Process

Management (BPM) con precisién.

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de describir la evolucién histérica y la importancia del BPM en las

organizaciones actuales.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diferenciar entre procesos de negocio y funciones o areas

organizacionales mediante ejemplos practicos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar aplicaciones del BPM en contextos organizacionales

especificos y explicar su impacto en la eficiencia.
Contenidos Tematicos

1. Conceptos y Principios Basicos del Business Process Management (BPM)

o Definicion de BPM: Qué es BPM, su propdsito y alcance en las organizaciones.
e Elementos fundamentales del BPM: Procesos, actividades, tareas, eventos, roles y recursos.

e Principios basicos del BPM: Enfoque en procesos, gestiéon continua, alineacién con objetivos estratégicos, mejora

continua.

o Diferencias entre BPM y otros enfoques de gestiéon: Comparaciéon con gestiéon por funciones, gestiéon de

proyectos y gestién de calidad.

2. Evolucion Histérica y Relevancia del BPM en las Organizaciones

o Antecedentes historicos: Origenes del concepto, desde la gestién cientifica hasta la gestién por procesos.

o Fases de evolucion del BPM: Automatizacién de procesos, integraciéon organizacional, enfoque en la experiencia

del cliente.
o Importancia actual del BPM: Competitividad, adaptabilidad, eficiencia operativa y gestién del cambio.

o Tendencias contemporaneas: BPM digital, inteligencia artificial, automatizacién robética de procesos (RPA).

3. Diferenciacion entre Procesos de Negocio y Funciones o Areas Organizacionales



Concepto de proceso de negocio: Caracteristicas, flujo de actividades y objetivo final.

o Definicion de funciones y areas organizacionales: Estructura funcional, responsabilidades y limites.

o Diferencias clave: Enfoque transversal vs. enfoque vertical, orientacién a resultados vs. orientacién a tareas.

o Ejemplos practicos: Caso de un proceso de venta que atraviesa varias funciones (ventas, logistica, finanzas).

4. Aplicaciones del BPM en Contextos Organizacionales y su Impacto en la Eficiencia

o Identificacion de areas de aplicacién: Manufactura, servicios, sector publico, sector financiero, entre otros.

e Casos de uso tipicos: Optimizacién de procesos, reduccién de costos, mejora de calidad y satisfaccién del cliente.

o Impacto en la eficiencia organizacional: Indicadores clave de desempefio (KPI) relacionados con BPM.

o Herramientas y tecnologias asociadas: Software BPM, modelado de procesos y monitoreo en tiempo real.

Actividades

Actividad 1: Mapa conceptual de los conceptos basicos del BPM
Objetivo: Definir los conceptos y principios basicos del BPM con precisidn.
Descripcion:
e Cada estudiante elaborard un mapa conceptual que incluya definicién, elementos y principios del BPM.
e Utilizardn herramientas digitales o papel para organizar la informacioén.
e Posteriormente, compartirdn y discutirdn sus mapas en grupos pequefios para consolidar conceptos.
Organizacion: Individual y discusién en grupos pequefios.
Producto esperado: Mapa conceptual completo y presentacién breve de la explicacién.

Duracion estimada: 1 hora.

Actividad 2: Linea de tiempo de la evolucidén histérica del BPM
Objetivo: Describir la evolucién histérica y la importancia del BPM en las organizaciones actuales.
Descripcion:
e En grupos, los estudiantes investigaran las etapas clave en la evolucién del BPM.
e Construirdn una linea de tiempo visual que destaque hitos importantes y tendencias actuales.
e Presentardn su linea de tiempo al resto de la clase explicando cada etapa.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
Producto esperado: Linea de tiempo grafica y exposicién oral.

Duracién estimada: 1.5 horas.

Actividad 3: Analisis comparativo entre procesos de negocio y funciones organizacionales

Objetivo: Diferenciar entre procesos de negocio y funciones o dreas organizacionales mediante ejemplos practicos.

Descripcion:



e Se presentara un caso organizacional con descripcién de funciones y procesos.
e En parejas, los estudiantes identificardn y diferenciardn los procesos y las funciones.
e Elaborardn una tabla comparativa con caracteristicas y ejemplos para cada concepto.

e Compartirdn sus resultados con la clase para discusion.
Organizacion: Parejas.
Producto esperado: Tabla comparativa y explicacién verbal.

Duracion estimada: 1 hora.

Actividad 4: Caso practico de aplicacién del BPM y anadlisis de impacto en la eficiencia

Objetivo: Identificar aplicaciones del BPM en contextos organizacionales especificos y explicar su impacto en la

eficiencia.

Descripcion:
e Se asignard un caso practico real o simulado donde una empresa implementa BPM.
e En grupos, los estudiantes analizaran las aplicaciones implementadas y describirdn cémo impactan la eficiencia.
e Elaborardn un informe breve que incluya indicadores de mejora y recomendaciones.

e Presentardn sus conclusiones al aula para retroalimentacion.
Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.
Producto esperado: Informe escrito y presentacién oral.

Duracion estimada: 2 horas.

Evaluacion

Evaluacién Diagnédstica

Qué se evalua: Conocimiento previo sobre BPM, conceptos bésicos y diferenciacién entre procesos y areas

funcionales.
Como se evalua: Cuestionario breve con preguntas de opciéon multiple y preguntas abiertas.

Instrumento sugerido: Test en linea o en papel al inicio de la unidad.

Evaluaciéon Formativa
Qué se evalua: Comprensién y aplicacién progresiva de conceptos durante la unidad.

Como se evalua: Observacién y revisidon de productos de actividades (mapas conceptuales, lineas de tiempo, tablas

comparativas, informes).

Instrumento sugerido: Ribricas para actividades, retroalimentacién continua en discusiones y presentaciones.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Dominio integral de los conceptos, evolucién, diferenciacién y aplicaciones del BPM.



Como se evalua: Examen escrito que incluya preguntas tedricas, andlisis de casos y ejercicios practicos.

Instrumento sugerido: Prueba escrita presencial o en linea con preguntas de desarrollo, andlisis y aplicacion.

Unidad 2: Procesos de Negocio: Definicion y Elementos Clave
Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de definir los procesos de negocio y describir sus caracteristicas

principales, identificando sus componentes clave en diferentes contextos organizacionales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de clasificar los procesos de negocio segun sus tipos y funciones,

diferenciandolos claramente de las funciones o areas organizacionales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar la importancia de los procesos de negocio para el

funcionamiento eficiente de una organizacién y su contribucién a la consecucién de objetivos estratégicos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar ejemplos practicos de procesos de negocio para

identificar sus elementos esenciales y evaluar su impacto en la eficiencia organizacional.

Unidad 3: Procesos de Negocio versus Areas Funcionales
Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de definir y diferenciar los conceptos de procesos de negocio y areas

funcionales en una organizacién, utilizando ejemplos especificos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar la interrelacién y coordinacién entre procesos de negocio

y areas funcionales, identificando su impacto en el logro de objetivos organizacionales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de comparar diagramas o representaciones graficas que ilustren

procesos de negocio versus estructuras funcionales, evaluando sus ventajas y limitaciones.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de elaborar un esquema bdasico que integre procesos de negocio y

areas funcionales para una organizacién ficticia, demostrando comprensién de su interaccion.

Unidad 4: Herramientas Basicas para el Modelamiento de Procesos
Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar y describir las principales herramientas y técnicas
basicas utilizadas para el modelamiento de procesos de negocio, mediante ejemplos practicos.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de representar graficamente procesos de negocio simples utilizando

diagramas estandar, aplicando las convenciones y simbolos correspondientes.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar casos practicos para determinar la secuencia légica de

actividades y roles involucrados en un proceso de negocio.



e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar herramientas conceptuales para la identificacién de

procesos criticos dentro de un flujo de trabajo, evaluando su impacto en el desempefio organizacional.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar y corregir representaciones graficas de procesos para

asegurar la coherencia y claridad en la comunicacién del modelo.
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