Clinica de Casos Farmacoterapéuticos: Toma de

Decisiones y Atencion Farmacéutica Individualizada

Ciencias de la Salud | Farmacia | para estudiantes de posgrado | 4 semanas

Descripcion del Curso

Este curso virtual estd disefiado para estudiantes de posgrado en Ciencias de la Salud con interés en Farmacia clinica,
enfocado en desarrollar competencias avanzadas para la toma de decisiones terapéuticas fundamentadas en el analisis
riguroso de casos clinicos reales y simulados. A lo largo de cuatro semanas, los participantes exploraran la
farmacoterapia individualizada y aprenderan a identificar y resolver problemas relacionados con medicamentos (PRM)
y resultados negativos asociados al uso de medicamentos (RNM), mediante la aplicacién practica del proceso de

atenciéon farmacéutica (PAF).

El curso estéd dirigido a profesionales y estudiantes avanzados que buscan fortalecer sus habilidades clinicas para
intervenir eficazmente en el manejo farmacoterapéutico, utilizando guias clinicas, algoritmos terapéuticos y la

medicina basada en evidencia. Se enfatiza el trabajo colaborativo y la comunicacién efectiva con el equipo de salud, asi
como el registro adecuado de la atencién farmacéutica.

Mediante sesiones tedrico-practicas, estudios de casos, andlisis estructurado y discusién interdisciplinaria, los
estudiantes desarrollardn competencias para elaborar planes de atencién farmacéutica personalizados y tomar
decisiones clinicas fundamentadas, preparandolos para enfrentar retos clinicos complejos en dreas como medicina

interna, infectologia, geriatria y cuidados intensivos.

Objetivos Generales

e Desarrollar la capacidad para analizar y resolver problemas relacionados con medicamentos en casos clinicos

complejos mediante un enfoque estructurado y basado en evidencia.

o Disefiar y aplicar planes de atencién farmacéutica individualizados utilizando el proceso de atencién farmacéutica

en contextos clinicos diversos.

e Integrar conocimientos farmacoterapéuticos con informacién clinica para tomar decisiones terapéuticas seguras y

efectivas.

e Fortalecer habilidades de comunicacién y trabajo interdisciplinario para la intervencién farmacéutica eficiente y el
registro documental adecuado.
Competencias

e Analizar criticamente casos clinicos con enfoque farmacoterapéutico para identificar problemas relacionados con

medicamentos y resultados negativos asociados.



e Aplicar el proceso de atencién farmacéutica (PAF) para disefiar e implementar planes de intervencién
individualizados basados en evidencia cientifica.

e Integrar informacién clinica y farmacoldgica para tomar decisiones terapéuticas efectivas en contextos clinicos
diversos.

e Comunicar de manera efectiva y colaborativa con el equipo multidisciplinario de salud, asegurando el registro
clinico adecuado.

e Utilizar guias clinicas, algoritmos terapéuticos y herramientas de medicina basada en evidencia para optimizar la
farmacoterapia.

e Evaluar y dar seguimiento a la efectividad y seguridad de las intervenciones farmacéuticas en pacientes con

multiples comorbilidades.

Requerimientos

e Conocimientos previos en farmacologia clinica y terapéutica basica.
e Familiaridad con terminologia médica y farmacéutica.

e Acceso a plataformas digitales para la modalidad virtual y herramientas de comunicacién en linea.

Disponibilidad para andlisis critico y discusion colaborativa de casos clinicos.

e Habilidades bésicas en busqueda y manejo de literatura cientifica y guias clinicas.

Unidades del Curso

Unidad 1: Fundamentos del Analisis Estructurado de Casos Clinicos en Farmacia

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar sistematicamente casos clinicos farmacéuticos aplicando

metodologias estructuradas para identificar problemas relacionados con medicamentos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de clasificar problemas relacionados con medicamentos y resultados

negativos asociados, utilizando criterios estandarizados en contextos clinicos diversos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de seleccionar y aplicar herramientas especificas para el analisis

estructurado de casos clinicos, garantizando un enfoque basado en evidencia.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de sintetizar informacién clinica y farmacoterapéutica relevante para

elaborar un diagndstico farmacéutico preciso en casos clinicos complejos.

Contenidos Tematicos

1. Introduccion al Analisis Estructurado de Casos Clinicos en Farmacia

e Concepto y relevancia del analisis estructurado en la practica farmacéutica clinica.



e Rol del farmacéutico en la atencién clinica y toma de decisiones basada en evidencia.

e Beneficios del andlisis sisteméatico para la mejora de la seguridad y efectividad del tratamiento farmacoterapéutico.

2. Metodologias para el Analisis Sistematico de Casos Clinicos Farmacéuticos
e Descripcién de metodologias estructuradas: SOAP, FARMACEUTICO, y otras aproximaciones utilizadas en farmacia
clinica.
e Pasos para la aplicacién metodoldgica del analisis: recopilacién, evaluacién, identificacién de problemas,
planificacién y seguimiento.

e Importancia del pensamiento critico y la lI6gica clinica en la interpretacién de datos.

3. Conceptualizacién y Clasificaciéon de Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM) y

Resultados Negativos Asociados a la Medicacion (RNM)

e Definicién y tipos de PRM: indicacién, efectividad, seguridad, adherencia, entre otros.
o Identificacién y clasificacién de RNM segun criterios estandarizados internacionales (p. €j., PCNE, Granada).
e Relacién entre PRM y RNM: cémo detectarlos y diferenciar en la practica clinica.

e Ejemplos précticos de clasificacién en diferentes contextos clinicos.

4. Herramientas y Recursos para el Analisis Estructurado de Casos Clinicos

e Instrumentos de evaluacidn clinica: escalas, algoritmos, bases de datos y software farmacoterapéutico.
e Guias y normativas para la identificacién y manejo de PRM y RNM.
e Fuentes de evidencia cientifica para soporte en la toma de decisiones farmacéuticas.

e Integracién tecnoldgica en el andlisis farmacoterapéutico: ventajas y limitaciones.

5. Sintesis de Informacién Clinica y Farmacoterapéutica para el Diagnéstico Farmacéutico

e Recopilacién de datos relevantes: historia clinica, laboratorio, farmacocinética y farmacodinamia.
e Interpretacion critica de la informacién clinica y farmacéutica para identificar problemas y establecer prioridades.
e Elaboracién del diagndstico farmacéutico: estructura, redaccién y elementos clave.

e Presentaciéon y comunicacion efectiva del diagndstico en equipos interdisciplinarios.

Actividades

Actividad 1: Aplicacion practica de metodologias estructuradas en casos clinicos

Objetivo: Analizar sistematicamente casos clinicos farmacéuticos aplicando metodologias estructuradas para

identificar problemas relacionados con medicamentos.
Descripcién:
e Se proporcionard un caso clinico detallado con informacién completa.

e Los estudiantes aplicaran la metodologia SOAP o FARMACEUTICO para desglosar el caso.



e Identificardn problemas relacionados con medicamentos y documentaran cada paso del anélisis.

e Discutirdn en plenaria los hallazgos y las diferencias metodolégicas.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes
Producto esperado: Informe escrito con anélisis detallado del caso usando la metodologia seleccionada.

Duracion estimada: 2 horas

Actividad 2: Clasificacién y discusiéon de problemas relacionados con medicamentos y resultados

negativos asociados

Objetivo: Clasificar problemas relacionados con medicamentos y resultados negativos asociados utilizando criterios

estandarizados en contextos clinicos diversos.

Descripcion:
e Se entregardn varios mini-casos clinicos con diferentes tipos de PRM y RNM.
e Los estudiantes identificardn y clasificardn cada problema siguiendo criterios estandarizados (PCNE o Granada).
e Realizardn una presentaciéon breve explicando la clasificacién y justificacién de cada caso.

Organizacion: Parejas

Producto esperado: Presentacién corta (5 minutos) y tabla de clasificacién de problemas.

Duracién estimada: 1.5 horas

Actividad 3: Seleccidon y aplicacién de herramientas de andlisis estructurado con soporte en

evidencia

Objetivo: Seleccionar y aplicar herramientas especificas para el analisis estructurado de casos clinicos, garantizando

un enfoque basado en evidencia.
Descripcion:
e Se asignard un caso clinico complejo que requiera uso de herramientas digitales o guias clinicas.

e Los estudiantes deberan identificar las herramientas adecuadas (bases de datos, algoritmos, escalas) y aplicarlas

para resolver el caso.
e El trabajo incluird soporte bibliogréfico actualizado para justificar la eleccién de herramientas y decisiones.
Organizacion: Individual
Producto esperado: Informe con andlisis del caso, herramientas utilizadas y referencias bibliogréaficas.

Duracién estimada: 3 horas

Actividad 4: Elaboracién y presentacion de un diagnéstico farmacéutico integral

Objetivo: Sintetizar informacion clinica y farmacoterapéutica relevante para elaborar un diagndstico farmacéutico

preciso en casos clinicos complejos.

Descripcion:



e Se proporcionard un caso clinico multidimensional.
e Los estudiantes recopilaran y sintetizaran informacion clinica, farmacocinética, farmacodindmica y
farmacoterapéutica.
e Elaborardn el diagnéstico farmacéutico, priorizando problemas y proponiendo intervenciones.
e Presentaran el diagnédstico ante el grupo para discusién critica.
Organizacion: Grupos de 4 estudiantes
Producto esperado: Documento formal con diagnéstico farmacéutico y presentacién oral.

Duracién estimada: 3 horas
Evaluacion

Evaluacién Diagndstica

Qué se evalua: Conocimientos previos sobre metodologias de anélisis de casos clinicos y clasificacién de problemas

relacionados con medicamentos.
Como se evalua: Cuestionario de opcidon multiple y preguntas abiertas breves.

Instrumento sugerido: Test en linea con retroalimentacién inmediata.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Progreso en andlisis estructurado, clasificacién de problemas y uso de herramientas durante

actividades practicas.
Como se evalua: Revision continua de informes, presentaciones y participacién en discusiones.

Instrumento sugerido: Rubricas detalladas para cada actividad y retroalimentacién cualitativa del docente.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Capacidad integral para analizar casos clinicos farmacéuticos, clasificar problemas, aplicar

herramientas y elaborar diagnéstico farmacéutico.

Como se evalua: Examen practico final que incluye andlisis de un caso clinico complejo, clasificacién de PRM/RNM,

uso de herramientas y elaboracién de diagnéstico farmacéutico escrito y presentacién oral.

Instrumento sugerido: Rubrica de evaluacidn integral con criterios de anélisis critico, precisién, fundamentacién en

evidencia y comunicacién.

Unidad 2: Identificacion y Resolucion de Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM)

y Resultados Negativos (RNM)

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar y clasificar problemas relacionados con medicamentos

(PRM) y resultados negativos de medicamentos (RNM) en casos clinicos reales y simulados, utilizando criterios



basados en evidencia.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar la relevancia clinica de los PRM y RNM detectados,
priorizando su abordaje terapéutico conforme a la gravedad y el contexto del paciente.

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diseflar estrategias de intervencién farmacoterapéutica
individualizadas para resolver PRM y RNM, integrando conocimientos farmacoldgicos y clinicos en diferentes
especialidades médicas.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar la efectividad de las intervenciones farmacéuticas

implementadas en la resolucién de PRM y RNM, mediante seguimiento y documentacién adecuada.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de comunicar de manera clara y precisa las problematicas y planes
de accién relacionados con PRM y RNM en equipos interdisciplinarios, favoreciendo la toma de decisiones

colaborativa.

Contenidos Tematicos

1. Introduccién a los Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM) y Resultados Negativos de

Medicamentos (RNM)

e Concepto y definicién de PRM y RNM: descripcién y diferencias fundamentales.
e Clasificaciones y tipologias reconocidas de PRM y RNM basadas en literatura cientifica.
e Importancia clinica y epidemiolégica de PRM y RNM en la practica farmacéutica y clinica.

e Marco normativo y ético en la atencién farmacéutica para la identificacién y manejo de PRM/RNM.

2. Identificacion y Clasificacion de PRM y RNM en Casos Clinicos

e Fuentes de informacién para la deteccién de PRM y RNM: historia clinica, laboratorio, farmacovigilancia, entrevistas.

e Herramientas y criterios basados en evidencia para la identificacién y clasificacion (por ejemplo, método de PCNE,
Fundacién Dader, ATC/DDD).

e Andlisis detallado de casos clinicos reales y simulados para la deteccién de PRM y RNM.

e Uso de bases de datos vy literatura cientifica para validar la deteccion de PRM y RNM.

3. Andlisis y Priorizaciéon Clinica de PRM y RNM

e Evaluacion de la gravedad, urgencia y potencial impacto clinico de los PRM y RNM detectados.

e Criterios para priorizacién: riesgo para el paciente, posibilidad de resolucién, recursos disponibles.

e Contextualizacién del problema segun las caracteristicas del paciente (edad, comorbilidades, polifarmacia,
especialidad médica).

e Uso de escalas y herramientas para la priorizacién en la practica clinica (por ejemplo, escalas de gravedad,

algoritmo de decision).

4. Diseiio de Estrategias de Intervencion Farmacoterapéutica Individualizada



Integraciéon de conocimientos farmacoldgicos, farmacocinéticos y farmacodindmicos en el disefio de intervenciones.

e Consideracion de especialidades médicas para intervenciones especificas (cardiologia, endocrinologia, geriatria,

etc.).

Desarrollo de planes individualizados para resolver PRM y RNM: ajuste de dosis, cambio de medicamento, educacién

al paciente, monitoreo.

e Aplicacién de guias clinicas y protocolos basados en evidencia para la toma de decisiones farmacoterapéuticas.

5. Evaluacion de la Efectividad de las Intervenciones Farmacéuticas

e Metodologias para el seguimiento clinico y farmacoterapéutico posterior a la intervencién.
e Indicadores y parametros para evaluar la resolucién de PRM y RNM.
e Documentacion y registro de intervenciones y resultados en el expediente clinico y sistemas de informacién.

e Retroalimentaciéon y mejora continua basada en resultados clinicos y de seguridad del paciente.

6. Comunicacion Efectiva en Equipos Interdisciplinarios sobre PRM y RNM
e Técnicas de comunicacién para la presentacién clara y precisa de problemas y planes de accién
farmacoterapéuticos.
e Herramientas para facilitar la toma de decisiones colaborativa (reuniones clinicas, informes farmacéuticos, rondas
interdisciplinarias).
e Manejo de conflictos y negociacién en el equipo de salud para la implementacién de intervenciones farmacéuticas.

e Uso de tecnologia y sistemas de informacién para compartir datos relevantes sobre PRM y RNM.

Actividades

1. Analisis y Clasificacion de PRM y RNM en Casos Clinicos Simulados

Objetivo: Identificar y clasificar PRM y RNM en casos clinicos reales y simulados, utilizando criterios basados en

evidencia.
Descripcién:
e Se proporcionan casos clinicos detallados con historial, medicamentos, y resultados de laboratorio.
e Individualmente, los estudiantes analizan cada caso para detectar posibles PRM y RNM.
e Utilizan herramientas y criterios estandarizados para clasificar los problemas encontrados.
e Discusién en plenaria para contrastar hallazgos y justificar clasificaciones.
Organizacion: Individual con discusién grupal.
Producto esperado: Informe escrito con identificacién y clasificacién de PRM/RNM por caso.

Duracion estimada: 3 horas.

2. Taller de Priorizacién y Anadlisis Clinico de PRM y RNM



Objetivo: Analizar la relevancia clinica y priorizar el abordaje terapéutico de PRM y RNM conforme a la gravedad y

contexto del paciente.
Descripcién:
e En grupos, se asignan casos clinicos con multiples PRM y RNM.
e Los estudiantes evallan la gravedad y riesgo de cada problema usando escalas y criterios.
e Discuten y acuerdan la priorizacién para el abordaje farmacoterapéutico.
e Presentan sus decisiones y justifican la priorizacién ante el grupo.
Organizacion: Grupos de 4-5 estudiantes.
Producto esperado: Matriz de priorizacién con justificacién clinica.

Duracion estimada: 2.5 horas.

3. Diseio y Simulacion de Intervenciones Farmacoterapéuticas Individualizadas

Objetivo: Disefar estrategias de intervencién farmacoterapéutica individualizadas para resolver PRM y RNM en

diferentes especialidades médicas.
Descripcién:
e En parejas, revisan casos con PRM/RNM priorizados y disefian un plan de intervencion farmacoterapéutica.
e Consideran factores farmacolégicos, clinicos y contextuales del paciente.
e Realizan una simulacién de la presentacién del plan a un equipo interdisciplinario (role play).
e Reciben retroalimentacién del docente y compafieros para mejorar el plan.
Organizacion: Parejas.
Producto esperado: Plan de intervencién farmacoterapéutica y presentaciéon simulada.

Duracion estimada: 3 horas.

4. Seguimiento y Evaluacion Documental de Intervenciones Farmacéuticas

Objetivo: Evaluar la efectividad de las intervenciones farmacéuticas mediante seguimiento y documentacién

adecuada.
Descripcién:
e Se entregan registros clinicos con intervenciones farmacéuticas implementadas.

e Individualmente, los estudiantes analizan estos registros para determinar si las intervenciones resolvieron los

PRM/RNM.
e Elaboran un reporte de seguimiento que incluya indicadores de efectividad y recomendaciones para mejora.

e Discusiéon grupal sobre desafios y buenas practicas en la documentacién y seguimiento.
Organizacion: Individual con discusién en grupo.
Producto esperado: Reporte de evaluacién y seguimiento de intervenciones.

Duracion estimada: 2 horas.



5. Simulaciéon de Comunicacidn Interdisciplinaria sobre PRM y RNM

Objetivo: Comunicar de manera clara y precisa problematicas y planes de accién relacionados con PRM y RNM en

equipos interdisciplinarios.

Descripcién:
e En grupos, preparan un informe oral y escrito para presentar un caso complejo con PRM y RNM detectados.
e Simulan una reunién interdisciplinaria donde exponen los problemas y proponen soluciones colaborativas.
e Los otros grupos actlan como equipo interdisciplinario haciendo preguntas y aportaciones.

e Evaluacion y retroalimentacién sobre claridad, precisién y efectividad de la comunicacién.
Organizacion: Grupos de 4-6 estudiantes.
Producto esperado: Informe escrito y presentacion oral simulada.

Duracion estimada: 3 horas.
Evaluacion

Evaluacién Diagnéstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre PRM y RNM, habilidades iniciales para su identificacién y clasificacion.
Coémo se evalua: Cuestionario diagnéstico con preguntas de opcién multiple y analisis breve de un caso clinico.

Instrumento sugerido: Plataforma en linea o formato impreso con preguntas validadas y caso clinico breve.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Progreso en la identificacion, analisis, priorizacién, disefio de intervenciones, seguimiento y

comunicacién de PRM/RNM durante las actividades précticas.

Como se evalua: Retroalimentacién continua mediante revisién de informes, observacién durante simulaciones y
discusién grupal.

Instrumento sugerido: Rubricas detalladas para analisis de casos, disefio de intervenciones y habilidades

comunicativas; listas de cotejo para participacién en talleres.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Competencia integral para identificar, priorizar, intervenir, evaluar y comunicar sobre PRM y RNM en

casos clinicos complejos.

Cémo se evalua: Examen practico basado en casos clinicos reales o simulados donde el estudiante debe desarrollar

un informe completo y presentar un plan de intervencién.

Instrumento sugerido: Examen escrito y presentacion oral evaluados con rlbrica que contemple criterios de

precisiéon, evidencia cientifica, individualizacién y comunicacién.

Unidad 3: Proceso de Atencion Farmacéutica (PAF): Diseiio e Implementacion de Planes

Individualizados



Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar técnicas de entrevista farmacéutica para obtener

informacién clinica relevante del paciente de manera estructurada y completa.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar criticamente la informacién clinica y farmacoterapéutica

del paciente para identificar problemas relacionados con medicamentos utilizando criterios basados en evidencia.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de disefiar planes de atencién farmacéutica individualizados que
integren intervenciones terapéuticas y educativas adaptadas a las necesidades y condiciones especificas del
paciente.
e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de implementar y documentar intervenciones farmacéuticas,
realizando seguimiento y ajuste del plan de atencién de acuerdo con la respuesta clinica y evolucién del paciente.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de colaborar eficazmente con el equipo interdisciplinario de salud
para optimizar la atencién farmacoterapéutica y garantizar la seguridad y efectividad del tratamiento

individualizado.

Contenidos Tematicos

1. Introduccion al Proceso de Atencion Farmacéutica (PAF)

e Concepto y objetivos del PAF: comprensién integral del proceso y su importancia en la préactica clinica farmacéutica.
o Componentes del PAF: entrevista, evaluacién, planificacién, intervencién y seguimiento.

e Marco normativo y ético en la atencién farmacéutica individualizada.

2. Técnicas de Entrevista Farmacéutica para Obtencién de Informacién Clinica

e Preparacion para la entrevista: ambiente, consentimiento informado y rapport.

Habilidades de comunicacién efectiva: escucha activa, preguntas abiertas y cerradas, lenguaje corporal.

e Estructura de la entrevista farmacéutica: anamnesis farmacoterapéutica, antecedentes clinicos, habitos, alergias y

condiciones sociales.

Registro y documentacion sistematica de la informacién obtenida.

e Manejo de situaciones dificiles y pacientes con barreras comunicativas.

3. Evaluacioén Clinica y Farmacoterapéutica Basada en Evidencia

e Anadlisis critico de la informacién clinica y farmacoterapéutica del paciente.

e Identificacién y clasificacién de Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM) y Necesidades de Atencién

Farmacéutica.
e Uso de herramientas y criterios basados en evidencia para la evaluacién (p. ej., Naranjo, Beers, STOPP/START).

e Evaluacion del cumplimiento terapéutico y factores asociados.

Interpretacién de resultados de laboratorio y pardmetros clinicos relevantes para la farmacoterapia.



4. Diseno de Planes Individualizados de Atencion Farmacéutica

e Principios para la elaboracién de planes personalizados: centrados en el paciente y basados en evidencia.

e Integracién de intervenciones terapéuticas: ajuste de dosis, optimizacién de regimenes, prevencién de

interacciones.
e Intervenciones educativas para el paciente y familia: estrategias didacticas y materiales de apoyo.
e Consideracién de factores socioeconémicos, culturales y de adherencia en el disefio del plan.

e Establecimiento de objetivos terapéuticos claros y medibles.

5. Implementacién y Documentacién de Intervenciones Farmacéuticas

e Procedimientos para la ejecucién practica de intervenciones farmacéuticas.

e Registro detallado y sistematico de las intervenciones y respuesta del paciente.

e Monitoreo clinico y de seguridad: indicadores y alertas tempranas.

e Evaluacion continua y ajuste del plan de atencién farmacéutica segin evolucién clinica.

e Uso de sistemas electrénicos y formatos estandarizados para documentacién.

6. Colaboracion Interdisciplinaria en la Atencién Farmacéutica

e Rol del farmacéutico dentro del equipo interdisciplinario de salud.
e Estrategias para la comunicacién efectiva y trabajo colaborativo con médicos, enfermeria y otros profesionales.

e Negociacién y toma de decisiones compartidas para optimizacién de la farmacoterapia.

Casos practicos de colaboracién exitosa y manejo de conflictos.

Garantia de la seguridad y efectividad del tratamiento individualizado mediante trabajo en equipo.

Actividades

Actividad 1: Simulacion de Entrevista Farmacéutica Completa
Objetivo: Aplicar técnicas de entrevista farmacéutica para obtener informacién clinica relevante del paciente de
manera estructurada y completa.
Descripcion:
e El docente asigna un caso clinico detallado con perfil de paciente.
e En parejas, un estudiante hace el rol de farmacéutico y el otro de paciente, utilizando el caso asignado.

e Realizan la entrevista farmacéutica, aplicando habilidades de comunicacién y registro de informacién.

Luego, intercambian roles con un caso diferente.
e Discuten en grupo los hallazgos y dificultades encontradas.
Organizacién: Parejas
Producto esperado: Registro completo y estructurado de la entrevista farmacéutica.

Duracién estimada: 90 minutos



Actividad 2: Analisis y Diagnodstico de Problemas Relacionados con Medicamentos

Objetivo: Evaluar criticamente la informacidn clinica y farmacoterapéutica para identificar problemas relacionados con

medicamentos utilizando criterios basados en evidencia.
Descripcién:
e Se entregan a los estudiantes historias clinicas y resultados de laboratorio con informacién farmacoterapéutica.

e Individualmente, identifican y clasifican los PRM y necesidades de atencién farmacéutica apoydndose en criterios

validados.
e Redactan un informe con justificacién basada en evidencia para cada problema identificado.
e Presentan y discuten sus diagndsticos en grupos pequefios con retroalimentaciéon del docente.
Organizacion: Individual y grupos pequefios
Producto esperado: Informe escrito de evaluacién farmacoterapéutica con identificacién y justificacién de PRM.

Duracion estimada: 2 horas

Actividad 3: Elaboracion de Plan Individualizado de Atenciéon Farmacéutica

Objetivo: Disefiar planes de atencién farmacéutica individualizados integrando intervenciones terapéuticas y

educativas adaptadas a las necesidades del paciente.

Descripcion:
e Con base en un caso clinico completo, en grupos de tres estudiantes disefian un plan de atencién farmacéutica.
e Incluyen intervenciones farmacoldgicas, educativas y seguimiento adaptados al perfil y contexto del paciente.
o Definen objetivos terapéuticos claros y medibles.
e Presentan el plan a la clase y reciben retroalimentacién para su mejora.

Organizacion: Grupos de tres

Producto esperado: Plan de atencién farmacéutica individualizado escrito y presentado.

Duracion estimada: 3 horas

Actividad 4: Implementaciéon y Seguimiento Simulado de Intervenciones Farmacéuticas

Objetivo: Implementar y documentar intervenciones farmacéuticas, realizando seguimiento y ajuste del plan de

atencién seguln respuesta clinica.
Descripcion:
e En grupos, se asigna un caso con un plan de atencién farmacéutica previamente disefiado.
e Simulan la implementacién de intervenciones, documentan acciones y registran seguimiento en formatos oficiales.
e Se presentan escenarios de evolucion clinica para que ajusten el plan seguin respuesta del paciente.
e Discuten la importancia del registro y seguimiento en la practica clinica real.
Organizacion: Grupos de cuatro

Producto esperado: Documentacién completa de implementacién y seguimiento del plan farmacéutico.



Duracion estimada: 2 horas

Actividad 5: Taller de Colaboracion Interdisciplinaria y Toma de Decisiones
Objetivo: Colaborar eficazmente con el equipo interdisciplinario para optimizar la atencién farmacoterapéutica.
Descripcion:

e Se forman grupos multidisciplinarios simulados (farmacéuticos, médicos, enfermeria).

e Se presenta un caso complejo que requiere discusiéon y toma de decisiones colaborativa.

e Los estudiantes negocian y acuerdan planes de accién farmacoterapéutica integrados.

e Se realiza una reflexién grupal sobre la dindmica interdisciplinaria y estrategias de comunicacién efectiva.
Organizacion: Grupos multidisciplinarios simulados
Producto esperado: Acta o resumen de acuerdos interdisciplinarios y plan conjunto.

Duracién estimada: 2 horas

Evaluacion

Evaluacién Diagndstica

Qué se evalua: Conocimientos previos sobre el proceso de atencién farmacéutica y manejo bdsico de entrevistas

clinicas.

Como se evalua: Cuestionario en linea o presencial con preguntas de opcién multiple y casos breves para identificar

PRM.

Instrumento sugerido: Test estructurado con preguntas validadas y andlisis de casos cortos.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Desarrollo de habilidades en entrevista farmacéutica, identificacién de PRM, diseiio e implementacion

de planes, y trabajo interdisciplinario.

Como se evalua:
e Observacion directa y rubricas durante simulaciones y actividades en clase.
e Revisidn y retroalimentacién de informes escritos y planes elaborados.
e Participacion activa y desempefio en talleres y discusiones grupales.

Instrumento sugerido: Rubricas detalladas para cada actividad practica, listas de cotejo para habilidades

comunicativas y analisis critico.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Competencia integral para aplicar el PAF en disefio e implementacién de planes individualizados,

incluyendo entrevista, evaluacion, planificaciéon, intervencién y colaboracion.

Como se evaluia: Examen practico con caso clinico integral donde el estudiante debe realizar entrevista simulada,

identificar PRM, disefar plan individualizado, proponer intervenciones, documentar y justificar decisiones, ademas de



presentar un plan de colaboracién interdisciplinaria.

Instrumento sugerido: Riubrica compleja que evalle la precisién, fundamentacién cientifica, habilidades

comunicativas, creatividad en la solucién y capacidad de integracién interdisciplinaria.

Unidad 4: Comunicacion, Registro Clinico y Uso de Guias en la Practica Farmacéutica

Clinica
Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar técnicas de comunicacién efectiva para interactuar con el
equipo de salud y pacientes en escenarios clinicos complejos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar registros clinicos farmacéuticos completos y precisos
conforme a las normativas institucionales y profesionales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar criticamente guias clinicas, algoritmos terapéuticos y
literatura de medicina basada en evidencia para fundamentar decisiones farmacoterapéuticas individualizadas.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de integrar la informacién obtenida del registro clinico y las guias

clinicas para disefiar planes de atencién farmacéutica seguros y efectivos.

Contenidos Tematicos

1. Comunicacion efectiva en la practica farmacéutica clinica

e Fundamentos de la comunicacidn clinica: Conceptos clave, tipos de comunicacién (verbal, no verbal,
paraverbal) y su relevancia en la atencién farmacéutica.

e Técnicas para la comunicacién con el equipo de salud: Estrategias para el trabajo interdisciplinario, manejo de
conflictos, comunicacién asertiva y escucha activa en escenarios clinicos complejos.

e Comunicacion con el paciente y familiares: Adaptacién del lenguaje, empatia, manejo de emociones, educacion
para la salud y técnicas para la entrevista clinica farmacéutica.

o Barreras y facilitadores de la comunicacion en el contexto clinico: Identificacién y estrategias para superar

obstdculos culturales, emocionales, y técnicos.

2. Registro clinico farmacéutico: Normativas y herramientas

o Importancia del registro clinico en la atencién farmacéutica: Funciones, objetivos y beneficios para la
seguridad del paciente y calidad del cuidado.

o Normativas institucionales y profesionales para el registro clinico: Requisitos legales, éticos y de
confidencialidad aplicables a la documentacién farmacéutica.

o Elementos esenciales del registro clinico farmacéutico: Datos demograficos, antecedentes, evaluacién

farmacoterapéutica, intervenciones y seguimiento.



o Formatos y sistemas electrénicos para el registro: Uso de software clinico, formatos estandarizados y

sistemas de registro electrénico de salud (HIS, EHR).

e Buenas practicas en la elaboracién de registros clinicos: Claridad, precisiéon, objetividad, cronologia y manejo

de errores.

3. Uso critico de guias clinicas, algoritmos terapéuticos y medicina basada en evidencia
« Definicién y tipos de guias clinicas y algoritmos terapéuticos: Caracteristicas, fuentes confiables, niveles de
evidencia y grados de recomendacién.

e Metodologia para la evaluacién critica de guias y literatura cientifica: Criterios de calidad, aplicabilidad,

actualizacién y relevancia clinica.

e Integracion de la medicina basada en evidencia en la practica farmacoterapéutica: Formulacién de

preguntas clinicas, busqueda y evaluacién de evidencia, y aplicacién en casos individuales.

o Limitaciones y desafios en el uso de guias y evidencia: Contextos clinicos complejos, comorbilidades,

polifarmacia y diferencias en poblaciones.

4. Integracion de la comunicaciodn, registro clinico y guias para la toma de decisiones
farmacoterapéuticas
e Anadlisis e interpretacion de la informacion clinica registrada: Sintesis de datos relevantes para la toma de
decisiones.

o Diseiio de planes de atencién farmacéutica individualizados: Incorporacién de guias clinicas y evidencia,
adaptacién a las caracteristicas del paciente y contexto.

e Comunicacion y documentacion del plan de atencidn: Estrategias para asegurar la comprensién y adherencia,

y registro formal de las decisiones y seguimiento.

o Evaluacion continua del plan farmacoterapéutico: Monitoreo, ajuste basado en resultados clinicos y

retroalimentacién al equipo de salud y paciente.

Actividades

Actividad 1: Simulaciéon de comunicacién interdisciplinaria y con paciente
Objetivo: Aplicar técnicas de comunicacion efectiva para interactuar con el equipo de salud y pacientes en escenarios
clinicos complejos.
Descripcién:
e Los estudiantes se organizan en grupos de 4-5 participantes.
e Se asignan roles: farmacéutico clinico, médico, enfermero y paciente/familiar.

e Se presenta un caso clinico complejo que requiere comunicacién clara y manejo de conflictos para la toma de

decisiones.



e El grupo debe realizar una simulacién de discusién interdisciplinaria y entrevista con el paciente, aplicando técnicas

de comunicacién asertiva, escucha activa y empatia.
e Al finalizar, se realiza una sesién de retroalimentacién grupal donde se analizan fortalezas y areas de mejora.
Organizacion: Grupos
Producto esperado: Registro escrito reflexivo sobre la experiencia y plan de mejora personal en comunicacién.

Duracion estimada: 2 horas

Actividad 2: Elaboraciéon de un registro clinico farmacéutico completo

Objetivo: Elaborar registros clinicos farmacéuticos completos y precisos conforme a las normativas institucionales y

profesionales.
Descripcién:
e Se entrega un caso clinico con informacién incompleta y datos dispersos.

e El estudiante debe organizar la informacién y elaborar un registro clinico farmacéutico completo, claro y normativo.

e Debe incluir datos demogréficos, antecedentes, evaluacién farmacoterapéutica, intervenciones y plan de

seguimiento.
e Se revisaran aspectos de confidencialidad, claridad y precisién.
Organizacion: Individual
Producto esperado: Registro clinico farmacéutico formalizado y ajustado a normativas.

Duracion estimada: 3 horas

Actividad 3: Evaluacion critica de una guia clinica y algoritmo terapéutico

Objetivo: Evaluar criticamente guias clinicas, algoritmos terapéuticos y literatura de medicina basada en evidencia

para fundamentar decisiones farmacoterapéuticas individualizadas.
Descripcién:
e Se asigna a cada estudiante o pareja una guia clinica o algoritmo terapéutico reciente y un articulo cientifico
relacionado.

e Debe realizar un anélisis critico considerando calidad metodoldgica, aplicabilidad clinica, nivel de evidencia y

limitaciones.
e El andlisis debe incluir un resumen y una propuesta de aplicacién en un caso clinico hipotético.
Organizacion: Individual o parejas
Producto esperado: Informe critico con recomendaciones fundamentadas.

Duracién estimada: 3 horas

Actividad 4: Diserio integrado de un plan de atencién farmacéutica

Objetivo: Integrar la informacién obtenida del registro clinico y las guias clinicas para disefar planes de atencién

farmacéutica seguros y efectivos.



Descripcién:

e En grupos, se entrega un caso clinico complejo con registro clinico y referencias a guias clinicas relevantes.

e Los estudiantes deben sintetizar la informacién, identificar problemas farmacoterapéuticos y disefiar un plan de

atencién farmacéutica individualizado.

e Este plan debe incluir recomendaciones basadas en evidencia, estrategias de comunicacién con el paciente y

equipo, y un esquema de seguimiento.

e Se presenta el plan al grupo para discusién y retroalimentacién.
Organizacion: Grupos
Producto esperado: Plan de atencién farmacéutica documentado y justificado.

Duracion estimada: 3 horas

Evaluacion

Evaluacidén diagndstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre técnicas de comunicacion, registro clinico y uso de guias clinicas.
Como se evalua: Cuestionario de opciéon multiple y preguntas abiertas al inicio de la unidad.

Instrumento sugerido: Test en linea o papel con 15-20 preguntas que aborden los conceptos basicos de la unidad.

Evaluacion formativa

Qué se evalua: Participacién y desempefo en actividades practicas de comunicacién, elaboracién de registros,

andlisis critico y disefio de planes farmacoterapéuticos.

Como se evalua: Observacién directa, rubricas especificas para cada actividad, retroalimentacién continua y

autoevaluacion.

Instrumento sugerido: Ribricas detalladas para evaluacion de simulaciones, registros clinicos, informes criticos y

planes de atencién.

Evaluacion sumativa

Qué se evalua: Competencia integral para comunicar, registrar adecuadamente, evaluar guias y disefiar planes

farmacoterapéuticos.

Como se evalua: Caso clinico integrador donde el estudiante debe realizar una entrevista simulada, elaborar el

registro clinico, evaluar guias relacionadas y presentar un plan de atencién farmacéutica.

Instrumento sugerido: Examen practico con rdbrica para calificar comunicacidn, calidad del registro, analisis critico y

plan propuesto.
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