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Descripcion

Esta rubrica esta diseflada para evaluar el desempefio de estudiantes universitarios en la diferenciacién de las etapas

del proceso de decisién de compra, la aplicacién de criterios de segmentacién para delimitar un mercado meta, y el

disefo de un perfil de cliente ideal (buyer persona) basado en datos actuales del mercado. Cada criterio se valora en

cuatro niveles de desempefio para identificar fortalezas y dreas de mejora especificas.
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Criterios de

Evaluacion

Diferenciacién de
las etapas del
proceso de
decisién de

compra

Aplicacién de
criterios de
segmentacion

geografica

Excelente

Identifica y explica
claramente todas las
etapas del proceso de
compra con ejemplos

relevantes y precisos.

Aplica criterios
geograficos de forma
precisa para definir un

mercado meta

claramente delimitado.

Bueno

Identifica la mayoria de
las etapas del proceso
con explicaciones
adecuadas y algunos

ejemplos.

Aplica criterios
geograficos con buena
precision, aunque con
algunas limitaciones en
la delimitacién del

mercado.

Aceptable

Reconoce algunas
etapas pero la
explicaciéon es
superficial o carece de

ejemplos claros.

Aplica criterios
geograficos de forma
basica o incompleta,
con poca delimitacién

del mercado.

Bajo

No identifica las etapas o
la explicacién es

incorrecta o confusa.

No aplica o aplica
incorrectamente los

criterios geograficos.



Criterios de

Evaluacion

Aplicacién de
criterios de
segmentacién

demografica

Aplicacién de
criterios de
segmentacién

psicogréfica

Aplicacién de
criterios de
segmentacién

conductual

Delimitacién clara
y especifica del

mercado meta

Disefio del perfil
del cliente ideal

(buyer persona)

Coherencia y
presentacion del

trabajo

Excelente

Utiliza criterios
demograficos
detallados y adecuados
para definir un
segmento de mercado

especifico y relevante.

Integra criterios
psicograficos complejos
y relevantes que
enriquecen la
segmentacion del

mercado meta.

Aplica criterios
conductuales de forma
completa y coherente
para perfilar el mercado

meta con precision.

Define un mercado
meta bien delimitado,
coherente con los
criterios de
segmentacién y el

anélisis de datos.

Disefia un buyer
persona detallado y
realista, basado en
datos relevantes y bien
integrados del mercado

actual.

El trabajo estd muy
bien organizado, con
presentacion clara, sin
errores y con uso
adecuado de términos

técnicos.

Bueno

Utiliza criterios
demogréficos
apropiados, aunque con
menor detalle o

relevancia.

Incluye criterios
psicogréaficos
adecuados pero con
menor profundidad o

especificidad.

Aplica criterios
conductuales
adecuados con algunos
detalles faltantes o

poco claros.

Define un mercado
meta con cierta
delimitacién pero con
algunos aspectos
generales o poco

claros.

Disefia un buyer
persona con
informacién adecuada,
aungue con menor
nivel de detalle o

integracién de datos.

El trabajo esta
organizado y claro, con
pPOCOS errores y uso
generalmente
adecuado del lenguaje

técnico.

Aceptable

Utiliza criterios
demograficos de
manera superficial o

poco adecuada.

Menciona criterios
psicograficos de
manera limitada o

poco clara.

Aplica criterios

conductuales de
manera parcial o
generalizada sin

precision.

El mercado meta es
ambiguo o poco
especifico, con débil
relacién con los

criterios aplicados.

Disefia un buyer
persona basico con
poca conexion a datos
del mercado o con
informacién

insuficiente.

El trabajo tiene cierta
organizacién pero
presenta errores o
confusién en algunos

conceptos o términos.

Bajo

No utiliza o aplica
incorrectamente los

criterios demograficos.

No considera criterios
psicograficos o los aplica

incorrectamente.

No aplica criterios
conductuales o los utiliza

de manera incorrecta.

No delimita un mercado
meta o la delimitacion es

incorrecta.

No disefia un buyer
persona o el perfil
carece de relacién con

datos reales.

El trabajo carece de
organizacién, presenta
muchos errores y uso
incorrecto de términos

técnicos.
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