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Descripcion

Esta rubrica evalla de manera detallada la capacidad del estudiante para orientar su trabajo y el del equipo en la

realizacién de actuaciones que satisfagan las necesidades y expectativas de los usuarios en el contexto de educacién

para el trabajo en adultos.
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Criterios de

Evaluacion

Identificacién
precisa de las
necesidades del

usuario

Comprensién de
las expectativas

del usuario

Excelente

Detecta y analiza
con gran precisién
todas las
necesidades
explicitas e
implicitas del

usuario.

Demuestra una
comprension
profunda y
detallada de las
expectativas del

usuario.

Sobresaliente

Reconoce
correctamente la
mayoria de las
necesidades del
usuario con pocos

errores.

Entiende
claramente las
expectativas
principales con
minimas

imprecisiones.

Bueno

Identifica las
necesidades
principales pero
omite algunas

relevantes.

Reconoce las
expectativas
basicas, aunque
con ciertas
limitaciones en el

detalle.

Aceptable

Reconoce
algunas
necesidades
pero con
informacién
insuficiente o

parcial.

Percibe algunas
expectativas
pero sin claridad

ni profundidad.

Bajo

No identifica o
confunde las
necesidades

reales del usuario.

No comprende ni
identifica las
expectativas del

usuario.



Criterios de

Evaluacion

Planificacion de
actuaciones
orientadas al

usuario

Coordinacién y
liderazgo en el
equipo para la
orientacion al

usuario

Comunicacién
efectiva con los
usuarios y el

equipo

Adaptacién de
actuaciones ante
retroalimentacién

del usuario

Compromiso con
la mejora
continua
orientada al

usuario

Excelente

Disefia
actuaciones
innovadoras y
totalmente
alineadas con las
necesidades y

expectativas.

Guia eficazmente
al equipo logrando
una colaboracién
6ptima enfocada

en el usuario.

Comunica de
manera clara,
empatica y
adaptada a
usuarios y equipo

en todo momento.

Integra
proactivamente la
retroalimentacion
para mejorar las
actuaciones

constantemente.

Demuestra alto
compromiso y
busca
oportunidades
para mejorar
constantemente
en funcion del

usuario.

Sobresaliente

Planifica
actuaciones
adecuadas que

cubren la mayoria

de las necesidades

y expectativas.

Coordina al equipo

con éxito,
fomentando un
buen enfoque

hacia el usuario.

Se comunica
adecuadamente,
manteniendo
comprensién y

respeto.

Adapta las
actuaciones de
manera oportuna
conforme a la
retroalimentacién

recibida.

Muestra

compromiso sélido

para mejorar el

servicio o atencidn

al usuario.

Bueno

Plantea
actuaciones que
cubren
parcialmente las
necesidades y

expectativas.

Promueve la
colaboracion,
aunque con
algunas
dificultades en la
orientacién al

usuario.

Comunica la
informacion basica

pero con falta de

claridad en algunos

momentos.

Realiza algunos

ajustes basados en

la
retroalimentacién,

aungue limitados.

Manifiesta
compromiso pero
la mejora es
esporadica o

limitada.

Aceptable

Desarrolla
actuaciones
poco claras o
con baja
pertinencia para

el usuario.

Participa poco
enla
coordinacién y el
enfoque hacia el
usuario es

limitado.

Presenta
dificultades
frecuentes para
transmitir ideas
0 escuchas al
usuario y

equipo.

Responde poco o
de manera
tardia a las
sugerencias de

los usuarios.

Compromiso
bajo y pocas
acciones
orientadas a la

mejora.

Bajo

No planifica
actuaciones
relevantes para
cubrir
necesidades o

expectativas.

No lidera ni
contribuye a la
orientacién del

equipo al usuario.

No establece
comunicacién
efectiva con
usuarios ni con el

equipo.

Ignora o rechaza
la
retroalimentacién

de los usuarios.

No evidencia
compromiso con
la mejora
orientada al

usuario.



Criterios de

Evaluacion

Respeto y
sensibilidad hacia
la diversidad de

usuarios

Excelente

Reconoce y valora
plenamente la
diversidad,
adaptando
actuaciones con
sensibilidad

cultural y social.

Sobresaliente

Considera la
diversidad y actua
con respeto en la
mayoria de los

casos.

Bueno

Muestra respeto
basico pero con
poca adaptacién a

la diversidad.
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Aceptable

Presenta
actitudes poco
sensibles o
generalizadoras
frente a la

diversidad.

Bajo

No respeta ni
reconoce la
diversidad de los

usuarios.



